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OZET

ORGUTLERDE ALTERNATIF CALISMA SISTEMLERININ BIREYSEL VE
ORGUTSEL SONUCLARINI BELIRLEMEYE YONELIK BiR ARASTIRMA

Kemal TEMEL
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi
Lisansiistii Egitim Enstitiisii
Isletme Anabilim Dali Doktora Tezi
Danigman: Dog. Dr. Yener PAZARCIK
01/07/2022, 109 sayfa.

Gelisen teknoloji bireyi ve calisma hayatini etkileyen unsurlari beraberinde getirerek
orgiitleri nihai amaglarina ulagsmak icin yenilik¢i insan kaynaklari uygulamalarina ve
orgiitsel davranisin daha fazla ele alindigi modellere yonlendirmektedir. Bu durum ¢aligsma
kavraminin igerigini, seklini, yer ve zamanini degistiren faktorler icermektedir. Calisma
hayatinin ofis disina ¢iktigi, bireyin sosyal hayati ile i¢ ige gectigi standart dis1 ¢alisma
modelleri son donemde yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle kullanimi1 zorunlu uygulamalar
halini almistir. Salgin siireci diinyay1 etkilerken ¢alisma hayatini kokten degistiren yeni bir
diizeni beraberinde getirmistir. Ozellikle esnek ve evden calisma modellerinin etkileri
lizerine genis bir literatiir olsa da bu donemde cogu orgiitiin zorunlu olarak uyguladigi
alternatif calisma modellerin etkilerinin aragtirilmast ile ilgili bir bosluk bulunmaktadir. Bu
kapsamda calisma modellerinin etkilerinin tespiti amaciyla ilgili literatiir ve uzman goriisii
neticesinde olusturulan yar1 yapilandirilmis goriisme formu aracilign ile farkli sektorlerde
orta ve lst diizey 16 yonetici ile goriisme saglanmis, goriismelerden elde edilen veriler
detayl1 igerik analizine tabi tutularak kategorik bagliklar siniflandirilmistir. Calisma, salgin
doneminde 6zellikle orgiitiin fiziki kosullariin disinda uyguladiklar1 ¢alisma modellerinin,

bireysel ve orgiitsel diizeyde farkl etkileri oldugunu gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: insan Kaynaklari, Orgiitsel Davranis, Calisma Hayati, Calisma

Modelleri.



ABSTRACT

A RESEARCH TO DETERMINATE INDIVIDUAL AND ORGANIZATIONAL
RESULTS OF ALTERNATIVE WORKING SYSTEMS IN ORGANIZATIONS
Kemal TEMEL
(Canakkale Onsekiz Mart University
School of Graduate Studies
Department of Business Administration PhD Thesis
(Supervisor)

Dog. Dr. Yener PAZARCIK
01/07/2022, 109 Page.

Developing technology brings together the factors that affect the individual and
working life and directs organizations to innovative human resources practices and models
in which organizational behavior is handled more in order to achieve their ultimate goals.
This situation includes factors that change the content, shape, place and time of the concept
of work. Non-standard working models, in which the working life goes out of the office and
intertwined with the social life of the individual, have become mandatory applications due
to the recent Covid-19 epidemic. While the epidemic process affected the world, it brought
a new order that radically changed the working life. Although there is a large literature on
the effects of flexible and home-based working models, there is a gap in researching the
effects of alternative working models that most organizations have applied in this period. In
this context, interviews were conducted with 16 middle and senior managers in different
sectors through the semi-structured interview form created as a result of the relevant
literature and expert opinion in order to determine the effects of working models. The data
obtained from the interviews were subjected to detailed content analysis and classified under
categorical headings. The study shows that the working models that they apply outside of
the physical conditions of the organization during the epidemic period have different effects

at the individual and organizational level.

Keywords: Human Resources, Organizational Behavior, Work life, Working Models.
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BIRINCi BOLUM
GIRIS

Alis’i kolundan tutan Kirmizi Kralice Alis’e daha hizli kos daha hizli diye
seslenmektedir. Soluk soluga kalan Alis, bir agacin altinda dinlendigi esnada cevresinin
degismedigini fark eder. Bunca ¢abamiza ragmen nasil olurda hala ayni1 agacin altinday1z?
Sanki tiim ¢evremiz bizimle hareket ediyor. Kralice; “Elbette. .. ne bekliyordun ki...” Lewis
Caroll’in Kirmiz1 Kralige Etkisi olarak agikladigi olgu biyolog L. Van Valen’ in dogada
geligen tiirlerin diger tiirlerin gelisimine katki sagladig1 ve bu sekilde gorece rekabetin ayni
kaldigi teorisine dayanmaktadir. Glinlimiiz kosullarinda 6rgiitlerin siradan yetenekleri yeterli
goriilmemektedir. Is yasaminda gercek basarilar, herkesin sahip olamadigi ve taklit
edemedigi temel yetenekler ile yenilik¢i yaklasimlar araciligiyla elde edilebilir (Ulgen ve

Mirze, 2018).

Icinde bulunulan gevreyi bir biitiin olarak ele almak, teknolojik gelismeler, devlet
miidahaleleri, orgiit yapilari, yonetim tarzlar1 gibi unsurlarin yaninda aile yapisi, kiiltiir,
inang, algilar, diinya goriisii, zevkler, yargilar ve fiziksel 6zellikler gibi insan davranisina
etki eden kavramlar1 igermelidir. Isletmeler, calisanlar ve icinde bulunduklari gevre ile
ekolojik bir yap1 olusturmaktadir. Toplumlarin sosyal, ekonomik ve politik unsurlart ile
orgiitler baglilik i¢indedir (Hawley, 1986:7). Bilimsel alanda 6zellikle teknoloji ve iletisim
araglarmin gelismesi insam1 ve yasadigi g¢evreyi Onemli Olgiide etkileyerek degisime
zorlamaktadir. Bu durum finans, ticaret, egitim ve hizmet sektorii gibi bir¢ok sektdrde
yapisal degisim ve doniisiimiin habercisi konumundadir. Cevrenin orgiitlerde meydana
getirdigi degisiklikler, bireyleri ve dolayisiyla toplumlarin yasamlarini yalnizea ig boyutunda
degil sosyal, kiiltiirel ve ekonomik olarak etkilemektedir. Bireylerin ¢alisma hayatlar ile
sosyal ve 6zel yasamlarinin zincirleme birbirine bagli olmasi sebebiyle aralarinda dengenin

kurulmasi hem birey hem de igletmeler agisindan 6nem tagimaktadir (Barnett, 1998).

Yapusal olarak dijital sistemler mevcut sistemlerin yerini almaktadir (TUBA, 2020).
Hayati kolaylastiran dijital sistemler yeni ¢alisma modellerini is yasamina kazandirmaktadir.
Bilgisayar ve internet tabanli calisma modelleri, c¢alisanlarin her ortamdan islemlerini
yapabilmelerine olanak saglarken zaman ve mekan siirlamalarini ortadan kaldirmaktadir.
Bu durum is ve 6zel yasami birbirinden ayirmanin daha da zorlastig bir siireci beraberinde

getirmektedir.



Caligsanlarin orgiitte yasadiklari problemler 6zel yasamlara yanstyabilecegi gibi
kisisel problemleri de is hayatina yansiyabilmektedir. Bu iki alan arasindaki denge
verimlilik, is tatmini ve aile hayati gibi faktdrler iizerinde 6nemli bir unsur olarak
goriilmektedir (Rocereto vd., 2011). Isletmelerin finansal performansi, verimlilik ve
stirdiiriilebilirlik ile is ve kisisel yasam arasindaki dengeyi etkileyebilir. Bu nedenle sosyal
yasam ile is yasami arasinda bir denge kurulmasi hem ¢alisanlar hem de igverenler agisindan
giderek daha Onemli hale gelmektedir (MuSura vd., 2013). Bu durumu goéz Oniinde
bulunduran yoneticiler is hayatinda yeni ¢alisma modellerini daha fazla benimsemekte ve
bunlar1 artan oranda kullanarak esneklik ve tasarruf saglamaktadir (Purvanova, 2014).
Calisma kosullarindaki esnekligin hatta c¢alisanlarin s6z sahibi olduklar1 c¢alisma
diizenlemelerinin is ve kisisel yasam dengesi Tlizerinde olumlu sonuglart oldugu

bildirilmektedir (Wickramasinghe ve Widyaratne, 2012).

Gelisen teknoloji, ¢alisma modellerinin ¢esitlenmesinde isletmelere bir ayricalik
tanirken rekabet artisi, kisisel problemler, aile hayati gibi nedenler de bir tehdit olarak
goriilebilmektedir. Sartlara bagli olarak insan kaynaklarim1 daha verimli ve etkin
kullanabilmek i¢in yeni ¢alisma modelleri daha iyi anlasilmali ve kavranmalidir. Degisimin
stireklilik arz ettigi isgiicii piyasalarinda yetenekli ¢alisanlari elinde bulunduran orgiitlerin
daha basarili olacaklar1 yaklasimi, igverenleri kuruluslarinin ¢ekiciligini belirleyen faktorleri

belirlemeye itmektedir (Aiman-Smith vd., 2001).

Calisma kavraminin gelisen yapist zaman ve mekan esneklikleri gibi nedenlerle
giderek yayginlasan yeni modelleri is hayatina kazandirmaktadir. Is yasamu ile aile ve sosyal
yasamin daha karmasik sekillerde i¢ ige girdigi farkli calisma modellerinin uygulanma
bicimleri, ¢alisanlar acisindan nasil algilandiklari, orgiitlerin neyi amagcladigi, sosyal ve
psikolojik sonuglar1 gibi kavramlar daha anlasilabilir olmalidir. Caligma modellerinin neden
olabilecegi farkli durumlarin anlasilabilmesi insan kaynaklarinin kullanimi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu bilgiler 1s181nda ¢alisanlarin kisisel yasamlari ile is yasamlar1 arasindaki
dengenin pozitif yonlii olmasi verimlilik, is tatmini, aidiyet duygusu iizerinde olumlu
sonuglar meydana getirecek negatif olmasi durumunda ise durum tam tersi gerceklesecektir.
Isletmeler bu etkileri en aza indirmek ve ¢alisma hayatina pozitif katki saglamak adina yeni
calisma modellerini orgiitlerine uyarlayarak uygulama egilimindedir. Standart mesai
kavramina alternatif olarak kullanilan alternatif ¢alisma modelleri bir firsat olarak

degerlendirilse de her kosul ve sektor icin ayn1 dl¢iide gecerliligi bulunmamaktadir. Calisma

2



kosullarindaki yenilikler, kontrol ve denetim unsurlarinin degigmesi, zaman ve mekan
esnekliginin standart olmamasi gibi kavramlar nedeniyle tiim Orgiit ve ¢alisanlar yeni

siireclerden farkli sekillerde etkilenebilmektedir.
1.1. Calisma Kavram ve Tarihsel Gelisimi

Calisma kavraminin tarihi insanlik tarihi kadar eskidir (Tinar, 1996:3). Insanin avci
toplayict donemde hayatta kalmak i¢in verdigi miicadele ile basladigi calisma hayati
giinimiiz modern toplumunda degiserek ve geliserek devam etmektedir. Caligma
kelimesinin anlam1 ge¢gmisten giiniimiize stirekli bir degisime ugrasa da insan yasaminin tam
merkezinde olan yerini kaybetmemistir (Sabuncuoglu, 1987:2). Bu siire¢ i¢inde birgok
unsurdan etkilense de sanayi devrimine kadar bireylerin sistemli bir 6rgiit i¢inde is gorme
anlayisindan ¢ok giinliik ihtiyaclarimi karsilama egilimindeki eylemler olarak goriilebilir.
Bireylerin sistemli olarak calisma hayatina baglamalar1 ve glinlimiiz ¢aligma kavraminin
ortaya ¢ikisi sanayi devrimine dayanmaktadir. Buhar makinesinin icadi ile baglayan devrim,
insan ve dogal kaynaklarin yerini alan makinelesme ile ekonomik, sosyal ve siyasi hayatin
degismesine neden olmustur. Bu degisim toprak, atdlye ve kii¢iik tezgah calisanlarini fabrika

is¢isine doniistiirmiistiir (Keser, 2009:15).

Sosyal bilimler igerisinde ¢alisma kavraminin bir¢ok tanimi bulunsa da ¢alisma ile
kastedilen belli bir iicret karsilig1 zamanin iiretim ile gegirilmesidir (Grint, 1998). Calisma,
“belirli bir amaca ulagsmak, ortaya bir yenilik ¢ikarmak ve benzer nedenler ile bedensel ve
zihinsel olarak emek harcanmasi siireci” olarak tanimlanmaktadir (Piiskiilliioglu, 1995:349).
Bagka bir tanimda ise, “bireyin bedensel, zihinsel ya da ruhsal ¢abasi ile maddi ya da manevi
bir fayda i¢in kendisi veya bagkalari adina mal ve hizmet {iretme siirecidir” denilmektedir
(Kapiz, 2001:1). Calisma kavraminin tanimlamalarinin ortak yani, bireyin maddi ya da

manevi ihtiyaclarini giderebilmesi i¢in tiretim faktorlerini kullanarak deger olusturmasidir.

Calisma kavrami, kiiltlir, orf, adet ve inan¢ gibi faktorlerin yaninda, insanligin
gelisimine paralel bir degisim gostermektedir. Bu degisim calisma hayatinda farkliliklar
beraberinde getirmektedir (Tinar, 1996:3). Bireysel ve cevresel faktorlerin etkisi altinda
calisgma kavrami toplumsal yasam icinde yer edinmis ve farkli bicimlerde kendini
gelistirmeye devam etmistir. Calisma kavraminin anlamindaki degisim gelisen toplumlarda

yapisal degisikliklere de neden olmus glinlimiizde bireyin fiziksel ihtiyaglarini karsilamanin



yaninda psikolojik ve sosyolojik tatmin agisindan da dnem kazanmistir (Kapiz, 2001:3-6).
Yasamlarinin biiyiik bir kismini ¢alisan olarak gecirmek zorunda kalan bireylerin aile, sosyal
ve kigisel alanlar1 ¢aligma kavramindan 6nemli 6l¢iide etkilenmektedir (Chacko, 1983:163).
Bu durum bireylerin fiziksel ve ruhsal durumlarmma etki edebilen bir unsura
doniisebilmektedir (Cetinkanat, 2000:48). Bu nedenle giliniimiizde g¢aligmay1 bireylerin
yalnizca ihtiyaglarimi karsiladiklar: faaliyetler olarak gérmek orgiitsel davranis agisindan
insan kaynagini anlama konusunda gerceklerden uzak bir yaklasimdir. Caligma hayatin
anlayabilmek yalnizca fiziksel ihtiyaglarin giderildigi tiretim faaliyetlerinden Ote bir
yaklasimla gelisen niteliklerini ve bireysel anlami ile sosyal bir olgu olarak ele alinmasini

gerektirmektedir.

Tarihsel silire¢ igerisinde insanlik yasadigi gelismeleri c¢alisma diizenlerine
yansitmistir. Sanayi devrimi ile birlikte bu degisim daha 6nce yasananlardan farkli olarak
calisma kavraminin anlamini, toplumsal yapiy1 ve sosyal hayati derinden etkilemistir. Bu
nedenle ¢aligma kavraminin tarihsel siirecini sanayi devrimi dncesi ve sonrast ddonem olmak

iizere iki ana baglikta ele almak kavramin anlagilmasi agisindan 6nem tasimaktadir.
1.1.1. Sanayi Devrimi Oncesi Calisma

Tarim devrimine kadar calisma kavrami bireyin hayatta kalabilmek adina giinliik
faaliyetleri olarak agiklanabilir. Avci toplayiciligin hayatta kalabilmek adina bireyleri stirekli
hareket halinde olmaya zorlamasi, gereginden fazla esya ve {iriinii bir sorun haline
getirmekteydi. Bu durum 6zel miilkiyet ile ihtiyagtan fazlasinin elde tutulmasi kavramlarinin
geligsmesini engellemistir. Bu nedenle avci toplayicilarin hayatta kalmalarini saglayacaklari
ihtiyaclar1 giderebilmek adina giiniin iki ila dort saatini calisma faaliyetlerine ayirdiklar

distiniilmektedir (Méda, 2012:32-37).

Tarim devrimi ile yerlesik diizene gecilmesi bireylerin bir arada yasamalarim
saglamis ve sosyal hayatin gelismesi ile 6zel miilkiyet kavrami, ihtiyagtan fazla iiretim ve
yonetim kavramlariin gelismesine olanak saglamistir. Topragin islenmesi iiriin ¢esitliligi,
diizenli iiretim gibi gelismeler sosyal hayat ve niifusu etkileyerek ‘devlet’ kavramim
gelistirmistir (Senel, 1995:28). Toprak miilkiyetini elinde tutma cabalar1 catisma ve
savaslara zemin hazirlamis, savaslar sonucu esirlerin isgiicli olarak kullanilmaya baglanmast

kolelik kavramini ortaya ¢ikarmistir.



Caligma kavrami, Antik Yunan ve Romalilarda aci, yorgunluk ve zahmet anlaminda
bir kelime olarak kullanilmistir. Tarim toplumundan sanayi devrimine kadar ki siiregte
calisma hayatindaki bireylerin ¢cogunu koleler, serfler ve esirler olustururken; asiller ve
aristokratlar bu kavramin disinda kalmigtir (Lordoglu, vd., 1999:1). Kavramin tarihsel
siirecin belli donemlerinde asagilayici bir anlam icerdigi anlasilmaktadir (Méda, 2012:41-
42). Toplumda sinifsal farklarin bulundugu sanayi devrimi Oncesi islerin alt tabakada
bulunanlar ve koleler tarafindan yapilmasi nedeniyle ¢alisma ile kdleligin bagdastirilmasi bu
durumu agiklayabilir. Sanayi devrimi ile calisma yasamindaki degisiklerin yaninda kavramin
anlam1 olumsuzdan olumluya donmiis Sanayi devrimi, ¢calisma kavraminin tarihi siirecteki

anlamini degistirmistir (Watson ve Watson, 2008:1).
1.1.2. Sanayi Devrimi Sonras1 Calisma

Tarim toplumunu sehirlerde yasayan fabrika iscisi toplumuna doniistiiren sanayi
devrimi baglangicta sagladig1 makinelesme ile kitlesel iiretime gegmis fakat ¢calisma kavrami
iizerindeki degisikligi yalnizca sekilsel olarak kalmistir. Kolelik diizeninin sekil degistirdigi
bu ilk dénem calisanlarin emek somiiriisiine kaldig1 yerden devam etmistir. Uretimin emek
sOmiiriisiine dayandigi bu donemde calisan haklar1 goz ardi edilmis ve sermaye ile giicii
elinde bulunduranlarin menfaatleri 6n planda tutulmustur (Lordoglu, vd., 1999:21-23).
Artan sanayilesme c¢alisan sayisinda da artisa neden olmus verimlilik ve kar amaciyla
sistematik bir yonetim isleyis yapisinin belirlenmesi sonucunu dogurmustur (Simsek,
2003:9). Calisanlarin sistemli bir sekilde ele alinmas1 “Bilimsel Y6netim ilkeleri” ile Taylor
tarafindan gergeklestirilen verimliligi artirma yaklagimi olmustur. Bireyi makinenin bir
pargast olarak goren, iyi kurgulanmis bir yonetim anlayisinin her yer ve kosulda gecerli
olabilecegi ve boyle bir sistemde insanin rasyonel davranig gosterecegini savunan yaklagim
bu yoniiyle calisma hayatindaki insan unsurunu gérmezden gelmistir. Insan davranislarinimn
degiskenligi, verimlilik, aidiyet gibi kavramlar davranigsal yonetim yaklagimini beraberinde
getirmis ve insan1 makinelerin parcasi olmaktan ¢ok duygular1 ile hareket eden varliklar
olarak ele almalarina neden olmustur. Davranig bilimciler daha insani bir yonetim anlayist

ile insana deger veren bir yaklasimi savunmuslardir (Peringek, vd., 2008:84).

Sanayi devrimi ile baglayan gelisim siireci ¢alisma yasamin tiimiiyle degistirmistir
(Arisoy, 2005: 45). Ev ve is hayatinin ayrilmasi, verimlilik ve rekabet kavramlarinin ortaya

cikmasi, kdyden kentlere go¢, sendikalasma ve teknolojik yenilikler bu degisimin ic¢inde



gosterilebilir (Keser, 2009: 14-21). Dénemin en 6nemli sonucu kas giiciinden bilgi giiciline
gecisin yasanmasidir (Feenberg, 1990: 709-710). Giinlimiizde c¢alisma kavrami bilgi ve
teknolojiye bagl olarak yapisal degisikliklere ugramis ve calisma sekilleri degismistir
(Keser, 2009: 23). Yasanan degisim, onceki donemlerden fakli bir siireci igermektedir
(Huber, 1984: 928-929). Calismanin klasik anlamindan farkli yeni modellerin ortaya ¢iktig1
bir siire¢ baslamis ve calisma saati kavramin1 degistirerek Orgiit ve bireylere daha fazla
esneklik getirmistir (Keser, 2009: 24-25). Dijitallesme ve bilgisayar altyapisinin gelismesi
fiziki ¢alisma ortamlarini hizla yeni ¢alisma modellerine birakmaya baslamis ve calisma

hayatinda yeni bir doneme girilmistir.
1.2. Cahisma Tiirleri

Sanayi devrimi ile ¢alisma kavrami, sosyal hayat icindeki yerini ve birey ig¢in
anlamini bulmaya ¢aligsmis bu durum geliserek giiniimiize kadar gelmistir. Calismanin resmi
anlami bireyin bir yerde kayitl olarak ¢alismasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sosyal hayat
icinde kavram her asamada bu tanimlamaya uymamakta ve resmi anlaminin disinda birey,

toplum, kiiltiir gibi bir¢ok faktdrden etkilenmektedir (Keser, 2009:2).

Ulkemizde ¢alisma kavramm ve sekilleri 4857 sayili Is kanununa gore
diizenlenmektedir. Kanun uyarinca is sézlesmeleri, is¢inin belirli ticret karsilig1 igverene
bagl is yapmasini igeren sozlesmelerdir. Bu soézlesmeler calisma siireleri, karsiliginda
Odenecek {icretler ile ise alim, isten c¢ikarma ve fesih islemleri gibi diizenlemeleri
icermektedir. 4857 sayili kanunun ikinci boliimiinde belirlenen is sdzlesmeleri su sekilde

diizenlenmistir.

Belirli / Belirsiz Siireli Is Sozlesmeleri
Is sozlesmesinin belirli bir siireye tabi olarak yapilmamasi belirsiz siireli is
sOzlesmesi, igin belirli bir siireye tabi tutuldugu, sinirlarin belirlendigi ve isveren ile is géren

arasinda yazili olarak yapilan is s6zlesmeleri de belirli is s6zlesmeleridir.

Tam / Kismi Siireli Is Sozlesmeleri
Haftalik c¢alisma siiresinin kanuni olarak belirlendigi siirelerdeki ¢alisma
sO0zlesmeleri tam stireli, emsal ¢alisma siirelerinden daha az olarak belirlendigi ve 6denecek

iicretinde ¢aligsma siiresi ile orantili oldugu sézlesmeler de kismi siireli is s6zlesmeleridir.



Cagri Uzerine Calisma ve Uzaktan Calismaya Dayali Is Sozlesmesi

Yazili olarak diizenlenen ve is goérenin ihtiya¢c duyuldugu zamanlarda isi yerine
getirmesi lizerine isveren ile aralarinda anlastiklart sézlesme tiirli ¢agri iizerine ¢aligma
sozlesmelerinin konusunu olusturmaktadir. Sézlesmede is gorenin caligma siireleri ve
caligma sekilleri acike¢a belirtilmeli aksi halde kanunun ilgili hiikiimleri gegerli olmaktadir.
Yazili sarta tabi olan ve Calisma ve Sosyal Gilivenlik Bakanligi tarafindan diizenlenen
uzaktan ¢alisma, normal is akdindeki gegerli tiim haklara sahip olunan ancak ¢alisma yer ve
sekli acisindan farkliliklar1 olan i s6zlesmeleridir. Burada is goren evinden ya da teknolojik
iletisim araclar ile {istiine diisen isleri yapmaktadir. Is edinimi isletmenin disindaki

ortamlarda gerceklesmektedir.

Deneme Siireli Is Sozlesmeleri
Caligilan giinler icin iicret ve haklarin sakli kaldig1 yazili sarta bagh olarak, toplu
s0zlesme hari¢ en ¢ok iki ay olarak belirlenebilen isveren ile is goren arasinda mutabik

kalinarak belirlenen is s6zlesmeleridir.

Takim Sozlesmesi
Yazili sarta baglh olarak birden ¢ok calisanin olusturdugu bir takimin arasindan
birinin takim kilavuzu olarak igveren ile yaptig1 s6zlesme tiirtidiir. Burada takimda bulunan

tiim bireylerin yapacaklari i ve alacaklari licret yazili sozlesmede gosterilmek zorundadir.

Cevresel degisim, teknoloji, krizler, kiiresellesme, iletisim ag1 gibi durumlar ¢alisma
sekillerinde farkliliklara ve degisikliklere neden olmaktadir. Orgiitler mevcut durumlarimi
g0z Online alarak farkli ¢alisma modellerini kendi biinyelerinde kismi ya da biitiin olarak

uygulamaktadir.

1.2.1. Standart Calisma

Haftanin bes giinii giinliik sekiz ila dokuz saat ¢alisanlarin 6rgiitiin belirlemis oldugu
calisma alanina gelerek fiziki denetime tabi tutuldugu ve c¢alistirildigr calisma modeli
“standart ¢aligma’’ olarak kabul edilmektedir (Karakoyun, 2007:5). Bu ¢alisma modelinde
isin yapilma bi¢imi, malzeme ve denetim Orgiitiin imkanlar1 dahilinde yapilmaktadir.
Calisma ortami, iletisim ve is siliregleri organize edilmis bir sistemden meydana gelmekte,

zaman ve mekan esnekligi bulunmamaktadir. Calisan kendisine verilen rolii 6rgiitiin sunmusg



oldugu alan ve beklenen zamanda yerine getirmek ile sorumludur. Ayrica sunulan ortam isin

gerektigi sekilde profesyonellerden olusmaktadir.

Gelisen ¢evresel kosullar ve teknoloji ¢calisma modellerini degistirerek farkli ¢alisma
bicimlerini giindeme getirmektedir. Standart ¢aligmanin disinda kalan bu ¢alisma modelleri

standart caligma faktorlerini esnetmektedir (Karadeniz, 2011: 84).
1.2.2. Alternatif Calisma Modelleri

Bilgi teknolojisindeki devrim; zaman ve mekan sinirlarini ortadan kaldirarak farkli
calisma modellerini beraberinde getirmistir. Bilgi ¢aginin en énemli aract olan bilgisayar
cihazlari, ¢aligma modellerindeki degisiklikle birlikte toplumun zaman ve mekan kavramlari
ile ekonomik, teknik ve mesleki yapilarmin kokten degismesine neden olmustur.
Makinelesmenin neden oldugu tarim toplumundan sanayi toplumuna gegisin ardindan bilgi
teknolojileri de bilgi toplumu kavramini meydana getirmis bunun sonucunda ¢alisma yapist
ile anlamin1 degistirmistir (Kumar, 2013: 22-37). Bu gelismeler esneklik ile ¢alisanlarin daha
fazla rol iistlendikleri yeni uygulamalara neden olmaktadir (Ozcan, 2014:8). Standart
caligma programi olarak goriilen haftanin bes giinii (Pazartesi-Cuma) sabah sekiz aksam on
yedi arasi sekiz saat belirli yerde gerceklesen calisma diizeni disindaki ¢alisma bigimleri,

yeni ¢aligma modelleri olarak goriilmektedir (Karakoyun, 2007:5).

Calisma kavramindaki doniisiim yalnizca is ve Orglitsel yapi lizerinde kalmamig
bireyin giinlik yasantisini, algilarini, tiiketim aligkanliklarini da degistirmis, birey
izerindeki doniisiim sosyal yapiya yansimis ve ¢aligmanin klasik anlami, yerini degisen yeni

siireglere birakmustir.
Esnek Calisma Saatleri

Esnek ¢alisma uygulamalari ¢alisanlarin standart ¢alisma disinda nerede ve ne zaman
calisacaklari ile ilgili kontrol saglayan orgiitsel diizenlemelerdir (Hill vd., 2010). Hackman
ve Oldham (1976), esnek calismayi ilk olarak gérev ve zaman iizerinde ozerklik olarak iki
baslikta ele almistir. Ronen (1981) 6rgiitlerin ¢caligsma siiresini bant genisligi olarak ele almis
ve daha uzun siire acik olan isletmelerin esnek c¢alisma uygulamalarinda daha avantajl
oldugunu bildirmistir. Thompson (2013), ise ¢alisanlara tam olarak 6zerklik saglanmasi igin

sonuca yonelik ¢alisma ortamlarinin olugturulmasini savunmaktadir. Kisaca calisan tim



calismadan sorumludur ve istedigi zaman istedigi kadar calistig1 ancak zamaninda isi teslim
ettigi programlar ile tam esneklik saglanmaktadir. Calisma ortami ve kosullar orgiitlerin

mevcut durumuna gore belirlenebilir.

Esnek calisma, caligsanlarin calisma saatini, belirli kurallar ve siirelerde olmak
kaydiyla baglama ve bitirme zamanlarin1 belirleyebildikleri alternatif c¢aligma
yontemlerinden biridir (Acar, 1992:70; Uyargil ve Uluhan, 200:76). Orgiitiin ihtiyaclarina
gore is silirelerinin belirlenebilmesine olanak saglanmaktadir. Esnek c¢alisma saatlerinin
uygulanmasinda birgok faktdr rol oynayabilir. Ilk olarak ortaya ¢ikisinda trafik
yogunlugunun azaltilmasi s6z konusu iken giiniimiizde c¢alisan verimliligi, devamsizligin
azaltilmasi, performans gibi birgok bireysel faktoriin yaninda kiiresel olarak yasanan salgin
gibi cevresel faktorlerin de rol oynadig1 goriilmektedir. Esnek ¢alisma saatlerindeki 6nemli
unsur, ¢alisanlarin ¢calisma saatlerinde degisiklik olmadan ¢alisma zamanlarini kendilerinin
belirlenmesine olanak saglanabilmesidir. Bu uygulamadaki temel amag, orgiitiin ihtiyaci

dogrultusunda insan kaynaginin verimli kullanilmasidir.
Kismi Siireli Calisma

Yasal olarak belirlenmis caligsma siirelerinden belirgin sekilde kisa, siirekli ve istege
baghh gergeklesen caligma modelidir. Calisma siireleri ve sekilleri Orgiitiin ihtiyaci
dogrultusunda sektére ve meslege gore giin, hafta ya da ayin belli saatlerinde
gerceklesmektedir. (Tokol, 2001:154-155). Baslangicta diisiik 6zellikli isler ig¢in
kullanilirken giiniimiizde daha ¢ok uzmanlik gerektiren islerde de kullanilmaktadir
(Yalinpala, 2002:284). Bu ¢alisma modelinde calisanlarin sosyal hak kayiplar1 diger
modellere oranla daha fazladir. Kismi siireli ¢alismada standart ¢alismaya gore galisma
stiresinin az olmasi, stireklilik ve diizenin olmasi ayrica ¢alisanin goniillii olmasi kistaslari
bulunmaktadir. Kismi siireli ¢alisma igsizlik oranlarinin azaltilmasi i¢in bir arag¢ olarak da

kullanilmaktadir.

Kismi siireli ¢alisma sektorel olarak bazi isletmelerin degisen kosullara uyum
saglamasinda 6nemli bir yer tutmaktadir. Giiniin belli saatlerinde yogunluk yasayan orgiitler,
ofis temizligi gibi siirekli ancak kisa siirede bitirilen isler gibi isin niteliginin etkili oldugu
islerin yaninda 6grenci, emekli, engelli ve kadinlarin ¢alisma hayatinda tercihen kullanmak

istedikleri ¢calisma bigimidir.



Is Paylasim

Birden fazla ¢alisganin tam giin siireli bir isi ve isin getirilerini igverenin onayi ile
paylastig1 is modelidir. Is paylasiminda ¢alisma siiresi ve sorumluluk esit bdliinebilecegi gibi
farkli sekillerde de béliinebilmektedir (Uyargil ve Uluhan, 2000:78). Is paylasiminda
calisanlardan herhangi birinin bir nedene bagl olarak isini yapamamasi durumunda grup
iiyeleri kalan isi yliriiterek isin aksamasina engel olmaktadir. Bu model, calisanlarin ¢alisma

zamanini ve seklini belirleyebildikleri bir esneklik saglamaktadir (Tokol, 2001:157).

Calisanlarin  kendi yetenekleri ile uzmanliklarina goére calismalarina olanak
saglamasi ve Ozellikle belirli uzmanlik ve yiiksek nitelikli iglere uygulanmasi agisindan isi

paylasanlar arasindaki iletisimin diizeyi basari iizerinde rol oynamaktadir.
Sikistirilmis Is Haftas:

Sikistirtlmais is haftas1 modelinde toplam ¢alisma siiresinde bir degisiklik yapilmadan
calisilan giin sayisinda azaltma yapilmaktadir. Ornegin, ¢alisanlarin haftanin bes ya da alt:
giiniinde tamamlamalar1 gereken calisma siiresini giinliik daha fazla siire ¢alisarak {i¢ ila dort
giine kisaltabilmelerine imkan taninmaktadir. Bu ¢alisma modelinde ¢aligma siiresi igverenin
de onay1 ile haftanin istenilen giinlerine farkli sekillerde sikistirilabilmektedir. Sikistirilmig
is haftas1 modelinde isletmelerin yol, yemek masraflarinda azalma yasanirken ¢alisanlara
daha fazla zaman kalmaktadir. Ancak yogun ¢aligma temposu nedeniyle verimlilik, is

kazalar1 gibi sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Tokol, 2001:168).
Vardiyah Calisma

Vardiyal1 ¢alisma modeli, isletmelerin siirekli ¢alisabilmelerine olanak saglamast,
makine ve sistemlerin aktif olarak kullanilmasi1 bakimindan tercih edilen ¢calisma modelidir.
Toplam giin siiresinin ¢alisma periyotlarina boliinerek elde edilen bigimleri mevcuttur.
Vardiyali ¢alisma modelinin ¢alisilan is kolu ve yapilan meslege gore farkli sekilleri
bulunmaktadir. Ornegin bu ¢alisma modeli, 8 er saatlik ii¢ vardiya seklinde uygulanabilecegi
gibi, iki vardiya ya da 24 saatlik nobet ve iki tam giin istirahat seklinde de
uygulanabilmektedir. Haberlesme, lojistik, saglik, giivenlik, enerji gibi kesintisiz faaliyet
gosteren oOrgiitler siklikla vardiyali ¢alisma modellerini tercih etmektedirler (Acar, 1992:77).

Bu durum standart ¢alisma modelinin disinda ¢alismak isteyen calisanlar i¢in faydali olsa da
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cogunlukla asir1 yorgunluk, aile hayatina olumsuz yansima gibi durumlara bagli olarak

devamsizlik ve ig devir oranlarinda artiga neden oldugu bilinmektedir.
Cagnr1 Uzerine Cahsma

Iletisim ve teknolojinin gelismesi ile birlikte insan kaynaklar1 uygulamalar1 ve
caligma modellerinde gelismeler yasanmig ve esnek ¢alisma uygulamalar1 arasinda bulunan
cagri iizerine ¢aligma modeli ¢aligma hayatinda giderek yayginlagmistir (Giiner, 2016:267).
Cagn lizerine ¢alisma, onceden belirlenmis bir is sézlesmesine istinaden calisanin ise
cagrilmast ile Orgiite gelerek calismast durumudur. Bu calisma bi¢iminde amag, talep
degisimlerine uyumdur. Ekonomik krizlerin yogun olarak hissedildigi donemlerde isci
¢ikarmanin dniine gegmesinden dolayi tercih edilmektedir (Oztiirkoglu, 2013:119-120). Bu
caligma modeli, talep degisimlerine hizli cevap verilebilmesinden dolay1 daha fazla isgiiciine

ihtiya¢ duyuldugu dénemlerde orgiitler i¢in bir avantaj olarak da degerlendirilmektedir.
Uzaktan Calisma (Telework)

Uzaktan ¢aligsma; “Yapilan isin biitlinii ya da bir boliimiiniin 6rgiitiin sagladig: fiziki
kosullarin disinda bir yerde gerceklestirildigi ¢aligma bigimi olarak” tanimlanmaktadir (ILO,
2020). Uzaktan ¢alisma, teknolojik gelismelere bagli olarak kullanilmaya baslayan ofis dist
calisma uygulamalaridir. 1990’11 yillarda ¢aligma hayatinin tamamina yayilacag diistiniilen
uzaktan ¢alisma modeli beklenilen diizeyde hizli bir gelisme gosterememistir (Illegems vd.,

2001:275).

Ise gidip gelme zaman ve masrafinin olmamasi, ofis harcamalari, aileye zaman
ayirma gibi olumlu yonleri ve ¢alisanlarin istedigi yer ve zamanda ¢alisabilmelerine olanak
saglamasi nedeniyle tercih edilmektedir (Wynarczyk, 2005:238). Ancak fiili olarak isin
basinda olunmasi gereken emek yogun islerde kullanilamamakta ve her sektor igin
uygulanamamaktadir. Orgiitlerin birgogu nitelikli isgiicii ve maliyetler nedeniyle uzaktan
caligma modelini tesvik etmektedir. Model calisanlara calisma yeri konusunda esneklik ve

tercih yapabilme imkani sunmaktadir (Demirbilek, 2007:73).
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Evden Calisma

Evden caligsma, mal ve hizmet liretiminin ¢alisanlarin evlerinde gergeklesmesi olarak
tanimlanmaktadir (Koyuncu, 2008:2). Bagka bir tanimda ise ¢alisanlarin orgiitiin fiziki
kosullarmin diginda belirli bir sézlesme kapsaminda belirli bir isi yapmalar1 seklinde
aciklanmaktadir (Erdut, 2005:35). Bilgi teknolojilerinin yardimuiyla, bir isin tamami ya da
bir kismimin orgiitiin fiziki ortamindan bagimsiz olarak evden gerceklestirilmesi anlami

tagimaktadir (Kavi ve Kogak, 2010:76).

Evden calisma, ozellikle ev ekonomisine katki saglanabilmesi, kadinlarin is
yasamina dahil edilmesi ve herhangi bir nedenden dolay1 evinin disinda ¢aligma kosullarina
uygun olmayan bireylerin sosyal yasama uyumu i¢in kullanilan ¢alisma modelidir (Ozgelik,
1995:105). Calisanlar mevcut sorumluluklarinin yaninda calisma hayatina katilarak
ekonomik gelir elde edebilmektedir. Son yillarda 6zellikle ev kadinlarinin ev islerini
yirilitebilmeleri ve ekonomik gelir elde edebilmeleri nedeniyle tercih edilmektedir.
Teknolojik gelismelere bagli olarak yapilan is ile mekén arasindaki bagimlilik diizeyi
azalmis, zaman ve mekan esnekliginin daha yiiksek oldugu evden ¢aligma modelleri giderek

yayginlagsmistir (Naswall vd., 2008:4).
Gegici Iy Tliskisi

Gegici is iliskisi 4857 sayili is kanununun 7. Maddesinde diizenlenmistir (Keser,
2006). Gegici is iligkisi, degisen kosullarin ¢alisma hayatindaki yansimalarindan biridir
(Caniklioglu, 2008). Gegici olarak olusan isgiicii ihtiyacinin karsilanmasinin amaglandigi
esnek calisma modelidir. Temel isgiicline ek olarak tam zamanl ¢alismaya gegise yardimct

siire¢ olarak ele alinmaktadir (Mcllroy, 1995:132).

Gegici is iliskisi, genellikle mevsimlik is siire¢lerinde kullanilan ve isverenin is
so0zlesmesine bagli olarak ¢alisanin yapacagi isi rizast dogrultusunda baska bir igverene devri
s6z konusudur. Isverene ihtiya¢c duydugunda gerekli emek giiciinii saglarken ¢aliganin da
farkli igverenler ile ¢aligmasina olanak vererek issizligi dnlemeye yonelik ¢alisma modelidir

(Zeytinoglu, 2012:162).
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1.3. Alternatif Calisma Modellerini Etkileyen Faktorler

Caligma hayatt insanhigin gelisimi ile degisimini silirdiirmektedir. Kdolelik
kavramindan giiniimiize ¢alisma kavrami; bireysel, orgiitsel ve cevresel faktorlerin etkisi ile
degisime ugramaktadir. Bu degisim, bireyin ig yasami ve beraberinde tiim sosyal hayatinda
belirgin sekilde kendini gdstermektedir. Orgiitlerin faaliyet gosterdikleri gevrenin hizli
degisimi, yenilik¢i teknoloji ve farklilasan beklentiler, iiretim ve hizmet sunumunda siirekli
yenilenmeye ve beraberinde de insan kaynaklar1 yonetiminde gelismelere neden olmaktadir

(Harmon, 1996).
1.3.1. Teknoloji ve fletisim Araclarinin Gelismesi

Teknoloji ve iletisim araglarmmin gelisimi istthdam, meslek ve isgiiclinde kokli
degisimleri beraberinde getirmektedir (Aron, 1967:117). Bilgi, iiretimin temel kaynaginm
olusturmus ve teknolojik gelisim toplumun vazgegilmez bir unsuru konumuna gelmistir. Cok
uluslu orgiitlerin kiiresel diizeyde iiretim modelleri, bilgi ve teknolojiyi daha merkezi bir
konuma tagimig bu durum mekansal ve cografi uzakligi bir sorun olmaktan c¢ikaran
yaklagimlara neden olmustur. Teknolojik gelismeler ve enformasyon, {iretim ve hizmetin
kiiresellesmesi ile sermayenin de kiiresellesmesine neden olmus bilginin islendigi bu yeni
piyasa “ag ekonomisi’’ olarak kavramsallasmistir. Teknoloji ve iletisim araglar1 sayesinde
geleneksel orgiit yapist degisime ugramis mekan ve zaman sinirlamalarinin kalkmasi

nedeniyle yonetim anlayisi ve istihdam bigimleri de bu degisimden etkilenmistir.
1.3.2. Kiiresellesme ve Uluslararasi1 Rekabet

Teknoloji ve enformasyondaki ilerleme meslekleri ve istihdami etkilemis insan
kaynaklar1 uygulamalarinin temelini olusturan verimlilik kavrami sekil degistirerek
isletmeler agisindan dnemi korumaya devam etmistir. Ozellikle iletisim alanindaki ilerleme
ile internetin yayilimi orgiitler ile ¢alisanlar ve miisterileri arasinda siirekli etkilesim i¢inde
bulunmalarina olanak saglamistir. Bu durum, sirketleri bilgi ve teknoloji agisindan rekabete
zorlamis ve enformasyon aglari ile esnek yapiy1 beraberinde getirmistir (Castells, 2013:326-
357). Internet, orgiitler icin tiim diinyay1 ulasilabilir bir pazar haline doniistiirerek rekabet
iizerinde etkili olmustur. Orgiitler, artan rekabet ile bas edebilmek ve farklilik olusturabilmek

adma iyi insan kaynagimi elinde bulundurma ¢abalaria yansimistir. Teknolojik altyapinin
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ilerlemesi diinyanin neresinde olursa olsun insan kaynagina ulagsmadaki sorunu ortadan

kaldirmis ve yeni ¢aligma modellerinin 6niinii agmaistir.
1.3.3. Sosyo-Ekonomik Gelismeler ve Issizlik

Diinya, ilkel topluluklardan tarim toplumuna, tarim toplumundan sanayi toplumuna
ve sanayi toplumundan da bilgi toplumuna dogru gelisme goéstermistir (Aktan ve Tung,
1998:119). Uretim sistemleri kas ve makine giiciinden bilgi giiciine dogru kaymis bu durum
bilgi teknolojilerinin ilerlemesini saglamis ve bilgi toplumu kavramlarini meydana
getirmistir (Webster, 2006: 8-10). Bilgi teknolojilerinin gelismesi lilke ekonomileri lizerinde
giinden giine etkisini artirmakta ve ekonomik bilylime ile yoksulluk {izerinde temel rol
oynamaktadir (Hodrab ve Maitah, 2016). Gelisen teknoloji, yeni is kollarini ortaya ¢ikararak
emek yogun sektorlerdeki insan ihtiyacini azaltmis ve farkli ¢alisma modellerine gecisi

hizlandirmstir.
1.3.4. Sektorel Gelismeler ve Kusak Farkhihiklar:

Sanayi devrimi ile baslayan kitlesel iiretim, iiriin ¢esitliligi ve globallesme c¢alisma
hayatindaki sektorel gelismeleri hizlandirmistir. Makinelesmenin hizlanmasi, bilim ve
teknolojik ilerlemelerin sanayi ve is kollarinda kullanilmasi, ¢aligma yapilarini ve iiretim
faktorlerini etkileyerek caligma hayati ile sosyal hayatin degismesine neden olmustur.
Sektorel degisim calisma modellerine yansimig bilgisayar ve iletisim teknolojileri mekansal

ve zamansal sinirlamalar1 kaldirarak farkli calisma sekillerini beraberinde getirmistir.

Kusaklar, ayni tarihsel siireg i¢inde yagsamig, benzer olaylara taniklik etmis ve benzer
sosyal kimligi paylasan topluluklar (Lagree, 1991:7) olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda
yasanilan donemlere gore bireylerin diisiince, beklenti ve isteklerinde farkliliklar goriilmesi
muhtemeldir. Teknolojik gelismelerdeki hizli siire¢ kusaklar arasi farkin agilmasina 6zellikle
teknolojik araglari kullanmada farklilagmaya neden olmakla birlikte diisiince, istek ve

beklentilerdeki degisiklik sosyallesme ve iletisim faktorlerini de etkilemektedir.
1.3.5. Ulusal ve Kiiresel Krizler

Krizler, ¢esitli nedenlere bagli olarak (Salgin hastaliklar, Afetler, Savaslar,

Ekonomik ve Politik sorunlar) gelisen, belirsizligin yiiksek oldugu dngoriilemeyen durumlar
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olarak goriilmekte, olumlu ya da olumsuz tiim sektorleri, ¢alisma yasamini ve sosyal hayati
etkileyebilmektedir. Krizler ekonomik, sosyal ve psikolojik olarak toplum ve birey
davraniglari iizerinde etkili olabilmektedir. Kaya (2002), ¢alismasinda krizlerin aile hayati,

eglence aliskanliklar1 ve davranig degisikliklerine neden oldugunu bildirmistir.

2019 yilinda Cin’in Vuhan kentinde ortaya ¢ikarak tiim diinyayi etkisi altina alan
covid-19 pandemisi doneminde oOrgiitler siirdiiriilebilirlik icin dijitallesmenin 6nemini
anlamis ve gerekli kosullar1 saglayabilmek adma degisim siireglerini isletmistir. Ayrica
salgin nedeniyle calisma modellerinde zorunlu uygulamalara gecilmis, bu durum siirece

adaptasyonda daha once teknolojik uygunlugu olan orgiitleri bir adim 6ne ¢ikarmistir.

Orgiitler, dogadaki tiim unsurlar gibi degisim ve yenilige maruz kalmaktadir
(Iverson,1996:122). Degisim bir¢ok faktorden etkilenebilir. Bunlar i¢ ¢evre unsurlari
olabilecegi gibi dis ¢evrenin olusturdugu faktorler de olabilir (Duman, 2012). Degisim,
sistemin biitiiniine uygulanabilecegi gibi yalmzca belli boyutlara da uygulanabilir. Orgiitler
stirdiiriilebilirlik ve rekabeti saglamak i¢in teknolojik gelismelere ayak uydurmali ve orgiit
yapisini bu siirece uygun hale getirmeye ¢abalamalidir (Tunger, 2013). Bu degisime ayak
uydurabilenler siirdiiriilebilirliklerini korurken adaptasyon sorunu yasayanlar doga
kanunlarina maruz kalarak yok olmaktadir. Krizler, orgiitlerin beklenmedikleri durumlar ile
kars1 karstya kaldig1 belirsizligin yiiksek oldugu kaotik ortamlara neden olarak &rgiitleri

insan kaynagi planlamasinda farkli calisma modelleri gelistirmeye yoneltmektedir.
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IKiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

Bu béliimde insan kaynaklari ile orgiit kuramlar1 arasindaki iliski ilgili literatiir
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu kapsamda alternatif ¢alisma modelleri ile 1ilgili

calisgmamizin kuramsal modeli alan yazin degerlendirmesi ile ortaya konmustur.

2.1. Orgiit Kuramlarinin insan Kaynag ile Orgiit Arasindaki iliskisine Yonelik

Degerlendirme

Teknolojik ilerlemeler, iletisim araglarinin gelismesi, bilimsel faaliyetler, savaglar
gibi sosyolojik, politik ve bilimsel gelismelere bagli olarak basta birey olmak iizere toplum
ve Orgiitler degisime ugramaktadir. Yasanan gelismeler yonetim anlayisini ve yonetim
stireclerini de degisimin bir parcasi haline getirmektedir. Birgok farkl disiplinden yararlanan
yonetim, tarihsel siire¢ igerisinde geliserek insanin odak noktasina geldigi bir yapiya
biirlinmiistiir. Yonetimin bir bilim olarak ele alinmaya baglamasindan bu yana en biiyiik

degisiklik bireyin algilanmasi, anlasilmasi ve konumlandirilmasi tizerine gerceklesmektedir.

Yonetim kuramlarmin insan kaynagina bakis1 ve orgiit iligkileri i¢indeki yerini
algilamak i¢in konu hakkindaki kuramlarin gézden gegirilmesi ve anlasilmasi gelecek

caligmalar i¢in de bir rehber olacaktir.
2.1.1. Klasik Kuram ve Insan Kaynaklar1

Klasik kuram, orgiitlerin tiim faaliyetlerinin bilimsel olarak sistemli bir sekilde ele
alindig orgiit kuramlarinin temelini olusturmaktadir. Bu kuram Frederick Winslow Taylor
(The Principles of Scientific Management), Henri Fayol (Administration Industrielle et
Generale) ve Max Weber (The Theory of Social and Economic Organizations)’ in
caligmalarina dayanmaktadir. Klasik kuram yonetimi bilimsel yaklasimla ele almig ancak
yalnizca verimlilige odaklanarak orgiitleri kapali bir yapida degerlendirmis bundan dolay1
calisan ve cevre etkilerini gbz ardi etmistir. Klasik kuram, bireyi makineler ile uyumlu
caligarak verimliligi artirabilecek bir unsur olarak degerlendirmektedir (Morgan, 1986). En
az girdi ile maksimum c¢iktinin saglanmasi i¢in insan davraniglarinin tekdiizelestirilmesi ve

makinelere uyumlu hale getirilmesi amaglanmaktadir (Fisek, 1979:133).
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Klasik kuram, en iyi Orgiitiin nasil kurulacagina odaklanmig rasyonel ve mekanik
stireclerden olusan kapal1 6rgiit yapisini temel almaktadir. Klasik kuram, insani degerlerin is
hayatina olan yansimalarini gérmezden gelerek bireyin olusturulacak kosullara her sekilde
uyum saglayacagini savunmaktadir. Bireyi motive eden unsurlar ve birey davraniglari yeteri
kadar ele alinmamis ya da eksik ele alinmis bunun sonucunda yasanan gelismeler ve yapilan

caligmalar bu sorunun ¢oziimiine odaklanan yeni yaklasimlari ortaya ¢ikarmaistir.
2.1.2. Beseri iliskiler Kurami (Neo Klasik Kuram) ve insan Kaynaklar

Yasanan gelismeler, orgiitleri yeni yonetim anlayislari ve uygulamalari konusunda
bir degisime yonlendirmis ve esas itibari ile klasik anlayisin ilkelerini temel almasina ragmen
bireyi merkezine alan beseri iliskiler kuramini ortaya ¢ikarmistir. Calisanlarin beklenilen
verimlilik ve performans diizeylerine ulagamamasi, ¢alisma ve ekonomik hayatta yasanan
gelismeler, bireyi odak noktasina alan beseri iliskiler kuramimnin ortaya ¢ikmasina neden
olmustur. Beseri iligkiler kuram1 bireyin is ve sosyal yasamini i¢ine alan bireysel tatmin ve
performansa yonelik Orgiit yapilarini savunmaktadir (Kreps, 1986:79). Elton Mayo ve
arkadaslari tarafindan 1924-1932 tarihleri arasinda yiiriitiilen Hawthorne arastirmalari klasik
kuramin 6ngoéremedigi informal yapilanmanin 6nemini ortaya ¢ikarmis ve beseri iliskiler
kuramimnin temelini olusturmustur. Bu donemde yapilan aragtirmalar bireyin gevresi ile
etkilesim ve iletisim halinde olan bir unsur olarak ele alinmasi gerektigi ve bireyin
davranislar1 iizerinde gevresi ile olan iletisimin rol oynadig1 sonucuna ulasmustir. Orgiit
icinde birey ve birey davranislari, gruplar ve sosyal iligkiler ile bunlara etki eden faktdrlerin
anlasilmasini amaglamaktadir. Orgiitiin sosyal bir sistem oldugunu savunulmaktadir (Dogan,

1982:185).

Beseri iligkiler kurami, orgiitsel davranisin agiklanmasinda psikoloji ve sosyoloji
biliminden yararlanilmasi gerektigini savunarak, drgiit icinde birey ve bireylerin olusturdugu
gruplarin tutum ve davranislarinin agiklanmasina odaklanmaktadir (von Colbe ve Lassmann,
1991:4). Hawthorne arastirmalar1 birey davranislarinin is yasami i¢in Onemini ortaya
koyarak alana katki yapan farkli ¢alismalar1 beraberinde getirmektedir. Douglas McGregor
(The Human Side of Enterprise), Frederick Herzberg (The Motivation to Work), Rensis
Likert (The Human Organization) ve Abraham H. Maslow (The Theory of Human
Motivation) yaptiklar: ¢aligmalar ile orgiit icindeki iletisim, birey davraniglar1 ve gruplarin

is yasamina olan yansimalarini ortaya koymaktadir. Klasik kuramin bicimsel olarak ele
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aldigr iletisimin disinda gelisen dogal iletisimin etkileri vurgulanmaktadir (Shockley-

Zalabak, 1999: 106).
Hawthorne Arastirmalar ve Insan Kaynaklar

Elton Mayo ve arkadaglari, orgiit yonetiminde bireye gosterilen dneme gore daha
fazla verim ve performans alacaklar1 varsayimi ile yeni bir yaklagimm temelini
olusturmaktadir. Hawthorne aragtirmalarinin 6rglitsel davranis agisindan sonuglari su sekilde

siralanabilir (Tutar, 2016:20).

-Isin miktarini fizik kapasite degil sosyal kapasite belirler.
-Maddi olmayan ddiillendirme sistemleri ¢alisanlarin is tatmininde onemli rol
oynamaktadir.

-Caligsanlarin davramisglarinda tiyesi bulunduklar: gruplar belirleyici olabilmektedir.

Hawthorne arastirmalar1 klasik yonetim anlayiginin eksik biraktigi birey kavraminin
ve Orgiit i¢ci informal yapinin 6nemini ortaya ¢ikaran bir sonuca ulasmaktadir. Bu agidan
birey davraniglariin yansimalar1 ve sonucglarmni anlamaya yonelik orgiitsel davranig
calismalarmin da 6nii acilmistir. Orgiitsel davranis ¢alismalari, Hawthorne arastirmalar
verimliligin birey ile ilgili faktorlerden etkilendigini ortaya koymus bu durum insan iliskileri
kuramu ile birlikte birey ve bireylerin olusturdugu gruplar {izerine yogunlagmistir. Bu siire¢
de ¢alisanlarin motivasyonlari, tutumlari, orgiitsel stres, gili¢ ve politika gibi kavramlar ele
alimmistir (Riggio, 2014:7-9). Adalet ve calisan haklar1 gibi kavramlar da orgiitsel davranig
ve insan kaynaklarinin konusu haline gelmistir (Ashkanasy vd., 2002:309).

X-Y Kurami ve insan Kaynaklari

McGregor, The Human Side of Enterprice (Girisimin Beseri Yani) isimli
caligmasinda X ve Y kuramlari ile Klasik ve Neoklasik goriisleri 6zetlemistir. Calismada X
ile klasik kurami, Y ile bireyin sosyal ve psikolojik yonlerini ele almigtir (Tutar, 2016:21).
X-Y kurami insana bakis agisint degerlendirmis, calisma hayatinda bireyin anlasilmasinin
onemi tizerine bir katki saglamistir. Bu anlamda s6z konusu kuram, bireyin her kosulda
rasyonel davranig gosteremeyeceginin ve her kosulda ayni yonetim unsurlarinin gegerli
olamayacaginin bir gostergesi olarak kabul edilmektedir. X-Y kurami, orgiit icinde yonetici

davraniglarinin yoneticilerin bireysel goriisleri ve diger ¢alisanlar1 nasil algiladiklarina bagh
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olarak degiskenlik gosterdigini savunmaktadir. Kuramin ana temasi Orgiit igindeki

yoneticiler ve yoneticilerin yonlendirilmesidir (Oktem, 1991:48).
X ve Y kurami varsayimlari su sekilde belirlenmistir (S1gr1 ve Giirbiiz, 2013:145).

X kurami; Calisanlar ¢alismayt sevmez isten kaytarma egilimindedirler. Belirlenmig
amaglara ulasilabilmesi i¢cin yonlendirmeye, denetlenmeye ve zorlamaya ihtiya¢ duyarlar.
Sorumluluktan kacarlar ve emir beklerler. Iy giivenligine én planda tuttuklar: icin ¢ok az

hirslart vardir.

Y kurami; Calisanlar isleri oyun ve dinlenme faaliyeti olarak goriirler.
Benimsedikleri amaclara ulasmak icin kendilerini kontrol edebilirler. Sorumluluktan

ka¢mazlar. Yaratict diistince ve fikirler gelistirebilirler.
Sistem 1-4 Modeli ve insan Kaynaklar

Ozel ve kamuda calisan basarili yoneticilerin uyguladiklar1 yénetim uygulamalarin
temel alan bir orgiit teorisi olarak nitelendirilmektedir (Likert, 1961:7). Orgiitlerin
verimliliklerinde ©nemli rol oynayan yonetici uygulamalarinin farkliliklar1 {izerine
odaklanan yaklasim, bireysel diizeyde yOnetici uygulamalarindaki farkliliklarin genel kabul
gérmiis yontemlerden farkli oldugu ve bunlarin sonuglarinin yeterince agiklanmadigini
bildirilmektedir (Likert, 1961:97). Rensist Likert, tarafindan gelistirilen model orgiitlerin
etkinliklerini yonetici davraniglar1 iizerinden degerlendirmis ve yonetici davraniglarini

sistem 1-4 olarak siniflandiran yaklagimu ileri stirmiistiir (Kogel, 2018:255).

Orgiitlerdeki insan iliskileri ve ihtiyaglarini temel alan yaklasim, bunlar1 gsrmezden
gelmenin isten ayrilma, motivasyon bozuklugu, verimsizlik gibi olumsuzluklara neden
olabilecegini ileri stirmiistiir. Calisanlar1 yonetim anlayisi ve yoneticinin davraniglar ile
degerlendiren bir model olgusu gelistirmistir (Tutar, 2016:22). Yonetici davraniglarini
Sistem-1: “Istismarci Otokratik”, Sistem-2: “Yardimsever Otokratik”, Sistem-3: “Katilime1”
ve Sistem-4: “Demokratik” olmak iizere siniflandirmanin yapilabilecegini gostermistir

(Kogel, 2018:255).

Sistem 1-4 modeli, insan kaynagini yoneticiler agisindan degerlendirmis ve yonetici

davraniglarinin  Orgiitlerin etkinligine yansidigini savunan bir yaklagim gelistirmistir.
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Modelin ortaya koydugu sonuglara gore verim ve iiretim katkisi en yiiksek olan liderlik

yaklagimlarinin sistem 3 ve sistem 4 oldugu belirtilmistir (Likert, 1961).
Diger Arastirmalar ve Insan Kaynaklar

Beseri iligkiler kuram1 Hawthorne arastirmalari ile birey davranislari iizerine yapilan
birgok arastirmanin onciisii olmustur. Bu kapsamda yapilan Harwood arastirmalar1 insana
verilen degerin verimlilik iizerindeki etkilerini arastirmistir. Orgiit gelistirmeyi temel alan
arastirmalardan olan Harwood arastirmalar1 1939-1947 arasinda gerceklestirilmistir (Gtiler,

2015:12).

Yankee City arastirmasi teknolojik yeniliklerin birey iligkilerine olan etkilerine
odaklanmigtir. Bireylerin bulunduklari sosyo-ekonomik ve sosyal simif icinde nasil
sosyallestikleri ve yonlendirildiklerini, bireyleri bulunduklar1 sosyal sinifin disina ¢ikmak
icin neyin harekete gecirdigini ortaya koymaya ¢aligmistir. Dogrudan ya da dolayl1 olarak
birey davranislari ile ilgili sonuglari olsa da temellinde sosyal bir aragtirmadir (Drake ve

Cayton, 1970).

Tavistock Enstitiisii aragtirmasi da kullanilan ara¢ gere¢ degisimlerinin bireyi ne
sekilde etkiledigini arastirmistir (Aktan, 2005:138). Arastirma orgiit icinde verimli, motive
ve mutlu c¢alisanlarin degisikliklerden nasil etkilendikleri iizerine odaklanmaktadir (Eren,

2006:25).
2.1.3. Modern Yénetim Kurami ve insan Kaynaklari

Klasik kuram bireyi rasyonel ve ekonomik, insan iligkileri kurami ise bireyi sosyal
bir varlik olarak ele almistir. Modern yonetim kurami kendinden oncekilerden bagimsiz
olmamakla birlikte bireyi daha karmasik ve farkli faktorlerden etkilenen bir unsur olarak
degerlendirmektedir. Modern kuram; “sistem yaklagimi1’’ ve “durumsallik yaklasimi’’ olmak
iizere iki baslikta irdelenmektedir. Klasik ve Neo-klasik kuramlar modern kuramlarin aksine
orgiitleri kapali sistem olarak degerlendirmektedir. Modern ydnetim kuramlar1 orgiitleri

bulunduklar1 ¢evre ile etkilesen acik sistemler olarak ele almaktadir (Yiiksel, 1997:15).

Sistem yaklagimi 6rgiit kuramlarini biitiinlestirici bir yap1 sunmasi bakimindan 6nem

arz etmektedir (Can, 1992:55). Sistem yaklagimi 6rgiitiin tiim birimlerini birbirleri ile iligki

20



icinde bir yap olarak ele almaktadir. Orgiitii gelisen siirecler ve hedeflenen amaglar igin bir
araya getirilmis pargalar biitiinii olarak degerlendirmektedir (Simsek, 2001:90). Orgiitii
yapboz pargalari olarak ele alirsak birey bu parcalardan birini olusturmaktadir ve yapbozun
tamamini etkileyen birden ¢ok faktor bulunmaktadir. Sistem yaklasimi sonuglari tek bir
nedene baglamaktan ziyade sonuca neden olan faktorlerin belirlenmesine odaklanmaktadir.
Bu nedenle bireyin davranislarina neden olan faktorlerin belirlenmesi istenilen amaglara
ulagmada oOrgiitler i¢in Onem tasimaktadir. Sistem yaklasimi, Orgiitleri g¢evresindeki
kaynaklar isleyen ve isledigi kaynaklar1 mal ve hizmete doniistiirerek yeniden ¢evresine

aktaran birimler olarak ele almaktadir (Oztiirk, 2003:138).

Durumsallik yaklasimi, 1970°li yillar ile birlikte gelismis, temelinde sistem
yaklasgiminin tamamlayicist ya da gelistirilmis versiyonu olarak degerlendirilmektedir
(Ulgen, 1993:148). Yaklasim, klasik kuramlarin agiklayamadigi orgiitsel problemlerin
¢cOziimiine yol gostermis, sistem yaklasiminin sinirliliklarini ¢6zmiis, uygulama ve teori ile

iligkiyi gliclendirmis arastirma verilerine dayanmaktadir (Baransel, 1998:184).

Durumsallik yaklagimi, orgiitii bir biitliniin parcalar1 olarak degerlendirerek bireyin
her kosulda farkli davranig sergileyecegini ve bu durumun bireyden bireye farklilik
gosterecegini savunmaktadir. Her kosul i¢in gegerli bir yaklasim yoktur. Yonetim anlayist
ve Orgiit yapist birey, teknoloji ve c¢evreden etkilenmektedir. Klasik ve insan iligkileri
kuramlari en iyi Orgiit ve yonetim yapisini belirlemeye calisirken modern kuram tanimlayici
bir ozellik gdstermekte iginde bulunulan duruma gore olasiliklar1 degerlendirerek neler

yapilmasi gerektigini arastirmaktadir (Kogel, 1998:184).
2.1.4. Postmodern Yénetim Yaklasimlar: ve insan Kaynaklar

Postmodernizm kavrami, kapitalizmin gelismesi ile yakindan ilgilidir (King,
2005:519). Yiizyilin sonlarinda kiiresellesme ve rekabetin artmasi, teknolojik gelismeler,
bireyin toplumsal konumundaki degisim, yOnetim anlayist ve uygulamalarindaki
farklilasma, cevresel degisimlere uyum ve ¢6ziim odakli yeni yaklasimlari beraberinde
getirmistir. Postmodern yaklasim mevcut diisiincenin 6tesinde, tiim bilimsel birikime kars1

gelen bir bagkaldiris ve nispi bakis acisidir (Kilduff ve Mehra, 1997:454).

Postmodernizm bireyin akil ve bilimin 1s181inda gelisip 6zgiirlesecegini savunan bir

kavramdir (Saylan, 2002:129). Toplum ve toplumu etkileyen tiim unsurlar iizerinde etkili
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olan kavram yonetim alaninda paradigma degisimine neden olmus, yerel, durumsal ve
islevselligi temel alan bir anlayisi ortaya cikarmistir (Yildirim, 2010:704). Yapilan
caligmalar ve gelisen kosullara bagl olarak ¢ok sayida yeni goriis ortaya ¢ikmistir (Kogel,
2018:365).

Verimlilik, performans, aidiyet kavramlarinin énemli hale gelmesi nedeniyle insan
kaynaklar1 yonetimi Orgiitler i¢in farkli bir boyuta taginmistir. Bu nedenle literatiirde bireyi
yalnizca iiretim faktorlerine bagli bir unsur olarak ele almak yerine onu anlamak, gelistirmek
ve yonlendirebilmek adina calismalar yapilmaktadir. Postmodern yaklasim, farkliliklara
vurgu yaparak, kiiltiir, gelenek, deger ve hayat tarzi farkliliklarii temel alir (Spicer,

2005:671).

Postmodern yaklagim oOrgiitleri de§isime olan uyumlar1 agisindan sosyolojik ve
iktisadi olarak makro bir yapida ele almaktadir (Kogel, 2018:364). Yasanan gelismeler,
orgiitteki insan unsuruna olan bakisin degismesine neden olmus ve bu durum insan
kaynaklar1 yonetiminde de yeni ¢aligma modelleri ve uygulamalari ile kendini gostermistir.
Stratejik yoOnetim, toplam kalite yonetimi, miisteri odaklilik, deger yonetimi, liderlik,
degisim yoOnetimi, yOnetime katilim gibi kavramlar yonetim siireclerine katilmistir.
Postmodern yaklasim, farkliliklardan beslenen, biitiinciil sdylemler ve tekdiizelige kars1 bir

tepki olarak goriilmektedir (Harvey, 1999:21).
2.2. Orgiitsel Davrams Teorileri ve Birey

Belirli amagclar1 yerine getirmek i¢in olusturulan Orgiitler bu amaglar1 yerine
getirmede insan kaynaklarini belirlenmis ve dilizenlenmis davranislara yonlendirerek
gerceklestirmeye ¢aligmaktadir. Bu baglamda calisanlarin 6rgiit igerisinde bireysel ya da bir
grup icerisindeki hareket, tutum, mimik, duygu, diisiince ve davraniglar orgiitsel davranig
icerisinde degerlendirilmektedir. Temelini daha verimli calisan kavramina dayandiran
orgiitsel davranis aktif olarak is hayatindaki bireylerin is ve is disindaki davranislarinin
meydana getirdigi sorunlarin bilimsel olarak ¢6zlimiine odaklanmaktadir. Bu baglamda
bireyi ve birey davranislarini anlamaya ve bu davraniglar1 6rgiitiin amaclar1 dogrultusunda
yonlendirebilecek sistematigi gelistirmeyi amaglar. Orgiit ile bireyler arasindaki uyumu
saglamak adina calisanlarin tutum ve davraniglarina neden olan ana unsurlari anlama,

aciklama, kesfetme, yonlendirme ve kontrol edilmesini merkezine alir (Tutar, 2016:5).
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Orgiitsel davranis literatiiriinde birey ve kisilik 6zellikleri iizerine yapilmis calismalar
genellikle bencillik, kendini begenmislik, cikarcilik, diirtiisellik ve duyarsizlik gibi beg
faktor kisilik 6zellikleri lizerine yogunlagmaktadir. Bu faktorlerin agiklayamadigi 6zellikler

ise son yillarda daha sik goriilmektedir (Jonason ve Webster, 2010; Kaufman vd., 2019).

Orgiitsel davranis, orgiitlerin emek giicii olarak bireyi, bireyin tutum ve
davraniglarina dogrudan etki eden orgiitii, ¢cevreyi, formal ve informal gruplar1 temel
faktorler olarak ele alir. Bu faktorler insan davraniglarini ve orgiit yapilarini dogrudan ya da
dolayli olarak etkilemektedir. Orgiitsel davramisin odaklandigi bes temel 6nciil
bulunmaktadir. Bu onciiller orgiitsel davranist anlama ve bu alanda yapilacak ¢alismalara

rehberlik etmektedir (Ozkalp, 2003:10-11):

- Disiplinleraras1 Baglaci: Tiim bilim dallarinda oldugu gibi orgiitsel davranis da
baska disiplinlerden faydalanmaktadir. Orgiit icindeki birey ve bireyler arasi davranis
farkliliklarint anlamak igin psikoloji, orgiit i¢indeki sosyal boyutlar (takimlar, 6rgiitsel gii¢
vb.) anlamak ic¢in sosyoloji, Orgiit kiiltiirii ve politikalar1 gibi kavramlar igin de

antropolojiden yararlanmaktadir.

- Agik Sistem Baglac1: Orgiitleri birbirleriyle iliskili boliimlerden meydana gelen, bu
boliimlerin birbirleriyle uyum ic¢inde ¢alismak zorunda oldugu ve gevresiyle karsilikli
etkilesim icinde ele alan yaklasimdir. Orgiitler cevrelerinden bagimsiz degildir.

Bulunduklari ¢evreden hem etkilenen hem de ¢evreyi etkileyen bir yap1 s6z konusudur.

- Bilimsel Yéntem Baglact: Orgiitler icin olusturulmus tiim hipotezlerin uygun

metodolojik yontemler kullanilarak anlagilmasini saglar.

- Cok Yonlii Analiz Baglaci: Orgiit icinde meydana gelen tiim olaylar bireysel, takim
ve orgiitsel olmak iizere ii¢ diizeyde incelenmektedir. Orgiitsel davranis, tiim unsurlarin iic

diizeyde de ele alinmasini gerektirir.

- Durumsallik Baglaci: Orgiit icindeki problemlerin ¢6ziimii i¢in her durumun kendi
icinde degerlendirilmesini savunan yaklagimdir. Her problem ve probleme neden olan
faktorler farkli olabilecegi i¢in ¢oziimde problem ve etkenlerine gore degiskenlik

gosterecektir.
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Gegmisten giiniimiize bireyin davraniglarini ve toplumsal olaylar1 agiklamaya ¢alisan
caligmalar olsa da sanayi devrimi ile birlikte Orgiitlerde bireye bagl olarak degiskenlik
gosteren performans ve verimlilik gibi kavramlarin 6n plana ¢ikmasi rekabet avantaji olarak
goriilmiis ve insan kaynagina olan ilgiyi artirmistir. Insan kaynaginin éneminin artmasina
bagl olarak orgiitsel davranis aragtirmalari da artmis bu alanda bir¢ok kuramsal ¢alisma

yapilmuistir.
2.2.1. Kapsam Teorileri

Temelinde insani insan yapan ihtiyaclar1 belirlemeye ve anlamaya c¢alisan kapsam
teorileri bireyin kendi i¢ diinyasinin neden oldugu davranislari etkileyen ic¢sel faktorlere
odaklanmaktadir. Kapsam teorileri, bireyi belirli davraniglara iten igsel faktorler
anlasilabilirse bu  faktorlere miidahale edilerek kiginin  istenilen davranisa
yonlendirilebilecegi varsayimina dayanmakta ve bireyi belirli davranisa yonlendiren

faktorleri aciklamaktadir (Deniz, 2005:143).
Gazali’nin Biitiinciil Thtiyaclar Teorisi

Gazali’nin basyapiti olarak goriilen Thyau Uliimi’d-Din adl1 eserinde saglikli toplum
ve bunun gercgeklestirilmesi i¢in gerekli devrimlerin iizerine yogunlagsmistir. S6z konusu eser
yapilmis ilk sosyolojik ¢aligma olarak goriilmektedir (Akhir, 2000:98). Gazali insan
psikolojisini “ben Otesi” bir yaklagimla ele almakta ve insani fiziksel, biyolojik, psikolojik
ve manevi olarak bir biitiinii olusturan yap1 seklinde gérmektedir (Tutar, 2016:33). O’na gore
birey; tasavvuf, Kur’an ve siinnet ile egitilmis bir akil ile ger¢ek mutluluga erisebilmektedir

(Akhir, 2000:78).

Gazali bireyin ihtiyaclarin1 iki bashik altinda ele almistir. Birincisi manevi
ihtiyaglarmin giderilmesi, ikincisi ise bedenin fiziksel ihtiyaclarinin giderilmesidir. Insanin
manevi ihtiyaglarinin 6nemini vurgulayan teori bu ihtiyacin giderilmemesi durumunda
yalmzlik, bencillik, amagsizlik gibi kisisel ve sosyal sorunlara neden olacagini ileri

siirmektedir (Tutar, 2016:34-35).
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ibn-i Haldun ihtiyaclar Teorisi

Ibn-i Haldun insani ihtiyaglarini karsilamak icin bir araya gelen sosyal canlilar olarak
ele almistir. Birey her tiir ihtiyacini karsilamak i¢in gruplara, toplumlara ve devletlere ihtiyag
duymaktadir. O’na gore insani ihtiyaglar toplumsal olarak ele alinmali, 6nemi ve siddetine
gore gruplanmalidir (Tutar, 2016:38). Bu gerekgeler ile Tbn-i Haldun insan ihtiyaclarini
bireyin hayatta kalabilmesi i¢in mecbur oldugu yiyecek, icecek ve barmma gibi temel
ihtiyaglar, hayati kolaylastiran ihtiyaclar ve liiks ihtiyaglar olmak iizere ii¢ baslikta
toplamistir (Sulul, 2011:863).

Caligma hayatinda i¢inde bulunulan 6rgiitiin sosyal yapisinin 6nemi giderek daha da
iyi anlasilmaktadir. Calisanlar, orgiitiin belirlemis oldugu formal yapidaki birimlerin ya da
boliimlerin dogal iiyesi olmalarinin yaninda orgiitler tarafindan belirlenmemis informal
gruplarin da iiyesi olarak hareket etmektedir. Olusan sosyal yapi calisanlari etkileyen
unsurlar barindirmaktadir. Bu agidan orgiitler, bireyin sosyal yoniinii degerlendirmeli ve

kisisel ihtiyaclariin yaninda sosyal ihtiyaclarini da g6z 6niinde bulundurmalidir.
Maslow’un Thtiyaclar Hiyerarsisi Teorisi

Abraham Harold Maslow, klinik c¢aligmalar1 sonucunda ihtiyaglar hiyerarsisi
kavramini ilgili alan yazinma kazandirmistir (Walsh, 2011:789-805). Insan ihtiyaglarini bir
piramit tizerinde gosteren Maslow, en alt basmakta biyolojik ve fizyolojik ihtiyaclari,
sonrasinda da psikolojik ve sosyal ihtiyaclart ele almistir. O’na gore bir ihtiyag
karsilanmadan diger ihtiyaglar ortaya ¢ikamaz. ihtiyaclar arasinda asama sirasi vardir ve
bireyin davraniglarina etki edenler heniiz karsilanmamis olanlardir. Birey motivasyonunu
temel ihtiyaclardan zorunlu olmayana dogru hiyerarsik olarak ele almis ve fizyolojik
ihtiyaclar, giivenlik ihtiyaci, sosyal ihtiyaclar, sevgi ve takdir ihtiyaci, kendini
gerceklestirme ihtiyaci sekilde siniflandirmistir (Tutar, 2016: 40-41).
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Gerceklestirme

Deger ihtiyaci
Prestij, Basarma Duygusu
Ait Olma ve Sevgi ihtiyaci

iliski Kurmak, Arkadashk
Givenlik ihtiyaci
Korunma, Guvenlik
Fiziksel ihtiyaclar

Yiyecek, Su, Barinma, Dinlenme

Sekil 1. Maslow' un ihtiyaglar hiyerarsisi (Tutar, 2016:41)

Orgiitsel davranis acisindan  degerlendirildiginde ¢alisanlarm  ihtiyaglariin
karsilanmas1 performans, motivasyon, aidiyet, verimlilik gibi kavramlar {izerinde etkili
olarak c¢alisma ortamima yansiyan faktorler barindirmaktadir. Bireyin ihtiyaglarinin
karsilanmas1 ve etkin motivasyon araglar1 ile daha ¢ok caligmaya yonlendirilebilecegi
ongoriilmektedir. Ancak ihtiyaglarin karsilanmamasi motivasyonu olumsuz etkilemektedir
(Eren, 2004:534). Ihtiyaglar piramidinin en iist basamag olan kendini gerceklestirme icin
bireylerin orgiitlere ihtiyaci vardir. Orgiitler ¢alisanlarina bu imkam sunan siirecleri
isletmektedir. Birey kendini ger¢eklestirme basamagi icin Orgiitin kendine sundugu

imkanlar1 degerlendirmelidir (Jerome, 2013).
Cift-Faktor Teorisi

Cift faktor teorisi Oziinde calisanlarin isyerlerinde ne istedigine odaklanarak
calisanlar1 tatmin eden faktorler ile tatminsizlige neden olan faktorleri belirlemeye
caligmaktadir. Calisanlar etkileyen bu faktorleri “motivasyon” ve “hijyen” basliklar1 altinda
iki diizeyde ele almistir. Bireyi dogrudan motive etmeyen ¢aligma kosullari, maas, yonetim
bicimi, iist-ast iligkileri gibi kavramlar1 hijyen faktorleri baslhiginda altinda toplamistir. Bu
faktorler bireyi dogrudan motive etmez ancak bunlarin bulunmasi motivasyonun o6n
kosuludur. Bireyin kariyeri, statiisii, basar1 ve sorumluluk gibi faktorler ise motivasyon
faktorleri olarak ele alinmaktadir. Bu faktorlerin yoklugu motivasyon kaybma neden

olmaktadir (Kogel, 2018:645).
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Cift faktor teorisi, calisma ortamut ile ¢alisanlarin tutum ve motivasyonlari arasinda
bir iliski oldugunu savunmaktadir. Calisanlar, is ortamlarina 6rgiitiin sagladig1 imkanlarin
yaninda duygusal bir bagla baglanmaktadir. Calisanlar ¢calisma ortamina karsi pozitif ise
daha iyi motive olacak ve 6rgiit dolayli olarak kazangli ¢cikacaktir (Stello, 2011:3-4). Orgiitiin
sunmus oldugu maas, is glivenligi vb. temel imkanlar (hijyen) ¢aligan motivasyonunda etkili
degildir. Temel imkanlarin yaninda sunulan basari, sorumluluk, kisisel gelisim gibi

faktorlerin varligi ¢alisan motivasyonunu olumlu etkilemektedir (Herzberg, 1987:9-10).
ERG Teorisi

Clayton Alderfer, Maslow’ un ihtiyaclar hiyerarsisinde belirttigi insan ihtiyaglarin
“var olma”, “ait olma” ve “gelisme” basliklar1 altinda ii¢ grupta toplamis ve ihtiyaglar
arasinda bir siralama yapmamistir (Tutar, 2016: 43). Bireyler ihtiyaglarinin karsilanma
derecelerine gore farkli ihtiyaclara gegis yapmaktadir. Bu nedenle karsilanmayan ihtiyaglar
bireyi olumlu ya da olumsuz motive edebilmektedir. Calisanlarin olumlu yo6nde
motivasyonlarinin saglanabilmesi Orgiitlerin amacglarina ulagsmada 6nemli rol oynayacaktir.
ERG teorisinde ihtiyaglar bir sira ile ortaya ¢ikmazlar. htiyaglarmn giderilmeleri ile ortaya

¢ikmalar1 arasinda iliski s6z konusudur (Onen ve Tiiziin, 2005:40). ERG teorisi, egitim,

kiiltiir, aile gibi ¢evresel faktorleri géz oniinde bulundurmaktadir (Tinaz, 2005:10).

Basari Thtiyaci Teorisi

2 ¢

David McClelland birey davraniglarini, “basari ihtiyac1”, “iliski kurma ihtiyac1” ve
“glic kazanma ihtiyac1” olarak ii¢ ihtiyacin etkiledigini savunmaktadir. Basar1 ihtiyaci ile
kendine zor hedefler belirleyen bireylerin bu amaca uygun davranislar gosterecegini, giic
kazanma ihtiyaci ile bagkalarini etkilemek ve kontrol altinda tutmak {izerine davranislar ile
tatmin edilebilecegi ve son olarak iliski kurma ihtiyacinda ise kisiler arasi iliskilerin

kuvvetlendirilmesi ve sosyal iliskiler ile ihtiyaglar karsilanabilmektedir (Kogel, 2018:646).

Teoriye gore bireyin ihtiyacina uygun isler motivasyonunda etkili olmaktadir. Bu
nedenle oOrgiitler, bu faktorlere gore calisanlarini uygun pozisyonlara yerlestirmelidir.
Yapilan ¢alismalarda basariy1 igsellestirmis bireylerin risk alma, sorumluluk alma, bagaridan
zevk alma gibi belirli davraniglar1 gosterme egilimlerinin daha yiiksek oldugu

bildirilmektedir (Onaran, 1981:201-202; Moore vd., 2010:25-26).
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2.2.2. Siire¢ Teorileri

Siire¢ teorileri, bireyin igsel faktorlerine ek olarak davramisi etkileyen cevre
faktorlerini de degerlendirmektedir (Eren, 2004:532). Siire¢ teorileri birey davraniglarina
etki eden ihtiya¢ faktorleri disindaki faktorleri ele almakta ve bu faktorlerin bireyi nasil
motive ettigini agiklamaya ¢aligmaktadir. Teori, birey davraniglarinin basglama noktasini,
stirdiirme egilimini ve ne sekilde yonlendirilebilecegini esas alir. Bu baglamda yaklagimin
temelini istenilen ve olumlu oldugu disiiniilen davranislarin tekrarlanmasinin nasil

saglanabilecegi olusturmaktadir (Kogel, 2018:647).
Vroom’un Beklenti Teorisi

Yaklagim, birey motivasyonunu bir isi yapmak ve isin sonunda gergeklesebilecek
beklentiler i¢in belirli davraniglara yonlendiren faktorler ile agiklamaktadir. Bunlar “bireyin
odili arzulama giicii (valens)”, “ddiillendirilme olasilig1 (bekleyis)” ve “aragsalliktir”.
Yaklasim bireylerin farkli ddiiller ile farklt motivasyon olusturabilecegini ayni 6diiliin her
bireyi ayni derecede motive edemeyecegini savunmaktadir. Bu gerekge ile ddiilii arzulama
derecesi -1 ila +1 arasinda deger alan “valens” kavrami ile agiklanmaktadir. “Bekleyis
kavram1”, bireyin gayretinin sonucunda beklentilerinin karsilanmasi olarak a¢iklanmaktadir.
Birey gayretlerinin sonucunda beklentilerini karsilayabiliyorsa motive olabilecek aksi halde
motivasyonu bozulacaktir. Bu baglamda bekleyis 0 ila +1 arasinda bir deger ile
gosterilebilmektedir. “Aragsallik kavrami”, bireyin aslinda ger¢eklestirmek istedigi ana
sonuglara ulagmada ihtiya¢ duyacagi basamaklar agiklar. Kisaca daha rahat yasam ve statii

sahibi olmak gibi amaclara ulagsmada {icret bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Huse ve

Bowditch, 1977:100).

Orgiitsel davramis acgisindan degerlendirildiginde bireyleri motive edebilen 6diil
sistemlerinin gelistirilmesi, beklentilerin orgiitin ama¢ ve hedeflerine uyumlu hale

getirilmesi ile verimlilik ve performans artis1 saglanabilir.
Basar Beklentisi Teorisi (Lawler-Porter Modeli)

Vroom’un teorisini temel alan yaklasim, bireyin yalnizca gayret gostererek basariya
ulagamayacagin1 savunmaktadir. Bireyi motive eden davranislarin gerceklesebilmesi i¢in

bireyin ¢aba ve beklentilerinin karsilanmasinin yaninda, bireyin isi ile ilgili yeterli bilgi ve
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beceriye sahip olmas1 ve bulundugu rolii kendine uygun rol olarak algilamasi gerekir. Kisaca
beklenti ve hedefler rasyonel olmali birey bilgi ile yeteneklerine ve ayn1 zamanda bulundugu
konuma uygun hedeflere yonlenmelidir. Bireyin motivasyonunda Wroom’un modelinden
farkli olarak esit 6diil degiskeni s6z konusudur. Bireyler kendi gayretleri ile diger ¢alisanlari
karsilastirarak kendi ¢abalarinin sonuglarina iliskin bir alg1 olusturmaktadir. Bu algi bireyin
yaptig1 isin sonucunda alacagi 6diil diizeyini belirmektedir. Birey algiladigindan daha diisiik

bir ddiile maruz kalirsa tatmin derecesi olumsuz etkilenecektir (Hampton, 1969:386).

Beklenti teorisinde “ddiiliin degeri” davranigsal sonuglar agisindan Onem
tasimaktadir. Odiiller, gereksinimleri karsilama derecelerine gére onem tasimaktadir.
Teoriye gore odiiller “igsel” ve “dissal” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. I¢sel ddiiller,
bireyin kendi davraniglari sonucu elde edebileceklerini ifade ederken, digsal ddiiller ise orgiit
tarafindan saglanan imkan ve olanaklardir. Bu noktada 6nemli olan bireyin algisina etki eden

beklenti derecesidir (Onaran, 1981:76).
Amag Teorisi

Edwin Locke’1n gelistirdigi teori, bireyin amagclari ile bireyin motivasyonu arasinda
bir iliski oldugunu savunmaktadir. Kendisine ulagilmasi daha zor amaglar belirlemis bir
birey gerceklesmesi daha kolay amaclar belirlemis bireylere gére daha ¢ok calisacak ve

motive olacaktir (Gannon, 1982:197).

Amag teorisine gore bireylerin ulagmak i¢in belirledikleri amaglar ayn1 zamanda
motivasyon seviyelerini de belirlemektedir. Ulasilmasi giic ve yiiksek seviyeli amaclar
benimsemis birey ile daha diisiik amaclar hedefleyen bireylerin performanslari ayni
olmayacaktir. Bireyin belirlemis oldugu amacin zorlugu ile gergeklestirebilme arzusunun
derecesi motivasyon seviyesini belirlemektedir. Kisaca ulagilmak istenen amacin birey i¢in
anlami, 6nemi ve degeri ne kadar yiiksek ise motivasyon da o derece yiiksek olacaktir
(Kogel, 2018: 655). Orgiitler agisindan amaglarin belirlenmis olmasi1 bireyin istenilen
dogrultuda hareket etmesini ve belirlenmis hedeflere yonlendirilmesini saglamaktadir (S1gr1

ve Giirbliz, 2013:155).
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Esitlik Teorisi

Esitlik Kurami; is tatmini ve tatminsizligi {izerine odaklanmaktadir. Bireyin is
basarisini ¢alistig1 ortamla ilgili algiladigr esitlik ve esitsizlik derecesi belirlemektedir. Birey
kendisini is yerindeki baska c¢alisanlar ile kiyaslayarak is tatmin algis1 olusturmaktadir
(McCormick ve ilgen, 1980:307). Esitlik teorisi, yaklastminin temelini is iliskilerindeki
hakkaniyet olusturmaktadir. Calisanlar kendilerine gosterilen yaklagimlar ile diger
caligsanlara gosterilen yaklasimlarda esitlik beklemekte ve esitlik algisi ger¢eklesmediginde
caligan motivasyonu olumsuz etkilenmektedir. Bireylerin is basarisi ve tatmini orgiit igindeki

esitlik algisina baglidir (Luthans, 1981:197).

Calisanlar is ortamlarinda kendi calisma arkadaslar ile kiyaslama yaparak ve bu
kiyaslama sonucunda gordiigii muamelenin esitligi ile ilgili algisin1 belirleyerek
motivasyonlarin1 belirlemektedir. Eger ¢alisanlar kiyaslama sonucunda esitsizlik algisina
varirlar ise bu esitsizligi ortadan kaldiracak davranislara yonelmektedir. Bu baglamda esitlik
algis1 calisanlarin davraniglarina etki edebilen son derece onemli bir degisken olarak
goriilebilir. Buradaki 6nemli konu, ¢alisanlarin kendilerini girdilerin ¢iktilari oranina gore
karsilagtirmalar1 ve bu durumun son derece duyarli ve kararsiz bir zeminde olmasidir

(Arnold ve Feldman, 1986).
Edimsel Kosullandirma Teorisi

Yaklagimin temel dayanagi bireyin fayda sagladigi davranislar tekrarlayacagi ve
zarar gordiigli davranislardan da kacinacagidir. B.F. Skinner fare deneyleri sonucunda
davraniglarin digsal faktorler ile degistirilebilecegini tespit etmis ve bu teoriyi gelistirmistir.
Edimsel kosullanma, c¢evresel faktorlerin igsel sartlanmaya mneden olabildigini
savunmaktadir. Bu baglamda pekistirme ile istenilen davranislarin siklig1 artirilabilmektedir.
Olumlu sonuglarin ddiillendirilmesi ya da olumsuz olanlarin cezalandirilmast ile davranislar
yonlendirilebilmektedir. Bireyin davraniglarina etki eden “olumlu”, “olumsuz”,
“cezalandirma” ve “kayitsiz kalma” olmak tizere dort pekistirici bulunmaktadir (Tutar,

2016:50).

Orgiit icerisinde birey davranislarmin yonlendirilmesi icin ydneticilerin bu
pekistirme faktorlerinden hangilerini kullanacaklar1 ya da kullanmalar1 gerektigi hususunda

stratejilerinin bulunmasi 6nem arz etmektedir. Edimsel kosullanma bireyin gerceklesen
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etkinliklerin sonuglarina istinaden davranig sikliklarinda degisime dayanmaktadir (Skinner,
1938:486). Skinner, olumlu sonug¢lanan davranislarin 6diillendirilmesi durumunda
davranisin tekrar edilme olasiliklarinda artis olacagini savunmaktadir (Odabasi ve Giilfidan,
2002:83-84). Pekistirmenin davranigin tekrarlanma ihtimali ile iliskili oldugu, pozitif
tepkilerin davranig tekrarina neden olurken negatif tepkilerin de davranis tekrarini olumsuz

etkileyecektir (Robins ve Judge, 2013).
Bilissel Degerlendirme Teorisi

De Charms tarafindan gelistirilen yaklasim birey davranisini igsel ve digsal
faktorlerden etkilenen bir yapida ele alarak “6zgiin insan”, “piyon insan” basliklarinda
toplamustir. Ozgiin insan davranislar1 i¢sel olarak kendi segimleri ile gerceklesirken, piyon
insan davraniglart ise digsal faktorlerden etkilenerek kontrolii disinda gerceklesmektedir.
Yaklasima gore i¢csel motivasyon faktorleri dissal motivasyon faktorlerinden bagimsizdir

(Tutar, 2016:53-54).

Biligsel Degerlendirme Teorisi bireylerin gevrelerinde gergeklesen olaylarin onlar
icin bir tehdit olusturup olusturmadiklarina odaklanmaktadir. Gergeklesen tehdit ile bireyin
basa c¢ikabilmesi ve bu durumu nasil degerlendirdikleri yaklasimin konusunu
olusturmaktadir (Folkman vd., 1986:992; Smith ve Lazarus, 1990:616). Kuram, bireyin
cevresini etkiledigi inanci tagimas1 durumunda giidiilendigini savunmaktadir (DeCharms,

1984:295).
2.3. Arastirmanin Kuramsal Modeli

Bir orgiitiin varlig1 ¢alisanlarinin varligina baghdir ve orgiit i¢in dnemli faktorlerden
biri kendi istek ve amaglarin1 organizasyonun amaclari ile birlestiren ¢alisanlardir. Bunun
basarilabilmesi adina yapilabileceklerden biri ¢calisanlara 6zerklik ve esneklik saglanmasidir.
Calisanlarin 6zerkligi beraberinde kontrol sorununu getirmektedir. Orgiit icinde kontrol
genellikle biirokratik yapr ile hiyerarsiye gizlenir. Kontroliin ¢alisanlar iizerindeki kisisel
etkileri 6zellikle 6nemli bir konu haline gelmistir. 1950’lerden sonra kontrol mekanizmalari
hizla degismis biirokratik yontemler yerini oOrgilit kiiltliri, esnek c¢alisgma ve takim

caligmalarina birakmistir (Barker, 2005).
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Arastirma, insan kaynaklar1 yonetiminin Orgiitsel davranis i¢inde calisan rollerine
odaklanmaktadir. Orgiitsel davrams, orgiit diizeyinde bireylerin algilari, deneyimleri,
inanglari, degerleri, kiiltiirel yap1 gibi psikoloji biliminden destek alirken, makro diizeyde
ekonomi, siyaset, sosyoloji gibi bilimlerden yararlanmaktadir (O’Reilly, 1991). Orgiitlerin
kiiltiir, iklim, politika ve diger sosyal siire¢lerinin, insan kaynaklari uygulamalar1 ve etkinligi
iizerinde etkili oldugu diisiiniilmektedir (Ferris, vd., 1998). Yenilik¢i calisma modelleri, isin
en iyi sekilde yapilabilmesi i¢in en iyi ortami yapilan faaliyetin dogasina baglamaktadir
(Vischer, 1996). Akilli teknolojik gelismeler ¢alisma kavraminin niceliginden ¢ok niteligini

anlamli hale getiren daha 6zgiir, degerli ve esnek firsatlari beraberinde getirmektedir.

llgili literatiire bakildiginda yenilik¢i calisma uygulamalarmin farkli bireysel ve
orgiitsel sonuglarin1 bildiren aragtirmalara rastlanmaktadir. Bireysel sonuglar, tutum,
davranig, performans, memnuniyet, devamsizlik, is tatmini ve aidiyet kavramlari ile ilgili
iken orgiitsel olarak da finansal performans, verimlilik, isgiicii devri, devamsizlik, kurumsal
aidiyet kavramlar {lizerine yogunlagsmaktadir (De Menezes ve Kelliher, 2011:452-474).
Hackman ve Oldham (1976) Esnek ¢alisma kavramini gorev ve zaman iizerinde 6zerklik
olarak iki baglik altinda irdelemis ve calisanlara saglanan o6zerkligin memnuniyet,

motivasyon ve is tatmininde olumlu sonuglarini tespit etmistir.

Orgiitler, calisan ve kaynak verimliligi, iicret, performans gibi nedenler ile farkli
caligma yontemlerini siirdiiriilebilirlik adina ge¢misten giiniimiize kullanmaktadir. Calisma
modelleri ¢ogu zaman oOrgiitlerin kendi tercihlerine birakilan bir yapiya sahip olsa da kanuni
diizenlemeler, sosyo-ekonomik krizler, salgin hastaliklar gibi durumlarda zorunlu olarak
uygulandig siireclerde mevcuttur. Calisma modellerinin uygulanmasi asamasinda kamu ve
0zel sektor basta olmak iizere liretim ve hizmet sektorleri gibi basliklarda da sektdrel
farkliliklar goriilmektedir. Devletler ya da uluslararasi kuruluslarin salgin, dogal afet gibi
durumlara bagl gerceklesen krizler nedeniyle 6zellikle kamusal alanda farkli ¢alisma
modelleri zorunlu olarak uygulanirken 6zel sektorde orgiitlerin ya tamamen kapanmasi ya
da calisma bicimlerinde tavsiye niteligi tastyan yaklasimlar goriilmektedir. Orgiitler yasanan
kriz ortaminda yasal diizenlemelerin diginda olusabilecek farkli olumsuzluklarin 6niine
gecebilmek icin ¢esitli diizenlemeler yapmak zorunda kalmakta ve bu durum oOrgiit ile
calisanlar lizerinde bir baskiya doniisebilmektedir. Tiim bu faktdrlerin yaninda farkli ¢alisma
modelleri orgiitiin politika ve stratejileri arasinda bulunsa bile uygulamada bireysel erigim

olmayabilir.
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Orgiitler teknolojik gelismeler, iletisim olanaklarindaki hizli degisim, kiiresellesme
gibi faktorlere bagl olarak iyi insan kaynagina olan ihtiyaci saglamada farkli yontemleri
kullanmaktadir. Son dénemde yasanan ve belirsiz ¢evre kosullarinin son derece yiiksek
oldugu salgina bagli olarak tiim ¢aligma hayati1 geri doniisiimsiiz kokli degisikliklere maruz
kalmistir. Kosullara uyum saglamaya calisan oOrgiitler mevcut yonetim ve calisma
yontemlerinden uzaklasarak daha Once yasamadiklari ve sonuclarini bilemedikleri yeni
siiregleri islemeye ve uygulamaya baslamislardir. Bu degisimin hem ¢alisanlart hem de
orgiitli bircok yonden etkiledigi ve orgiitsel davranis alaninda yeni yaklagimlarin ele alindig:

bir pencere agmustir.

Sanayi devrimi ile siirekli geliserek gilinlimiize kadar gelen birgok yOnetim
uygulamasi bulunmaktadir. Kokleri ¢ok eski zamanlardan gilinlimiize kadar ki insan
kaynaklar1 uygulamalarinin yiizyillardir degismeyen temel sorusu drgiitsel diizeyde bireyin
verimliligini artirmak i¢in neler yapilabilecegidir. Bu sorunun cevabinin arandig1 ve cevaba
en ¢ok yaklasan calisma Elton Mayo ve arkadaslari tarafindan uygulamaya konulan
Hawthorne arastirmalaridir. Sorunun cevabini tam olarak karsilamasa da orgiit ve insan
kavramlarin1 farkli bir bicimde ele almanin gerekliliini gozler Oniine sererek bilimsel
anlamda farkli bir kapinin kilidi ag¢ilmistir. Fritz Roethlisberger’ in ¢alisma kapsaminda
soyledigi sdzler bu bakimdan ¢ok anlamlidir. “Insana iliskin bir sorun, insana iliskin bir
coziim gerektirir. Insana iliskin bir soruna getirilecek ¢éziim icin, insana iliskin veri ve
geregler gerekir.” Bu yorum yapilan ¢calismadaki degiskenlerin yanlishigini vurgulamis elde
edilen sonuclarin insana iligkin bir anlam ifade edemeyecegini aciklamistir (Roethlisberger,

1965:9-11).

Klasik kuram, yapilmasi planlanan islerde niteliklerin belirlenmesini 6n kosul olarak
gormekte yani g¢alisacak uygun bireyi bulma, yonlendirme, egitme ve denetleme gibi
kavramlar yonetimin ilk paradigmasimi olusturmaktadir. Hawthorne arastirmalari, is
hayatinda insan1 anlama ve uygun ¢ozlimler gelistirme konusunda yeni bir paradigmanin
Onilinli agarak yonetim biliminde bu yonde bir kaymaya neden olmustur. Buradaki nihai
hedef insanin karmasik yapisini anlamak ve insan icin onemli unsurlari belirlemektir
(Roethlisberger, 1965:26). Iliskilendirme teorisi, bireylerin olaylar karsisinda ve gesitli
davraniglar hakkinda yargida bulunmalarinin nedenini, bunlarin ne tiir yargilar oldugunu ve

bunlarin tutum ve davraniglarina olan etkilerini agiklamaya calisir (Kelley,1973). Bu
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baglamda c¢alisma temelini ve kuramsal arka planmi iligkilendirme kuramina

dayandirmaktadir.

Arastirmada, teknoloji ve iletisim araglarinin gelismesine bagli olarak uygulanan
farkli calisma uygulamalarinin denetimi igsellestirdigi, bireysel ve orgiitsel diizeyde farkl
etkileri oldugu goriisiine dayanarak su varsayim olusturulmustur. Farkli ¢aligma modelleri
calisanlari, yoneticileri ve orgiitiin stratejilerini dolaylt ve dogrudan etkileyen faktorler
icermektedir. Bu faktorler bireysel ve orgiitsel diizeyde is ve sosyal yasami etkileyen
sonuclara neden olmaktadir. Bu sonuclara neden olan davranis, algi ve yaklagimlarin neler

oldugunun anlasilmasi ¢alisanlar1 anlama ve orgiitsel davranis agisindan 6nem tagimaktadir.
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UCUNCU BOLUM
ARASTIRMA YONTEMI

Ilgili literatiir incelemesi ve saha doniitleri neticesinde baslatilan ¢alisma nitel
aragtirma yontemi ile gerceklestirilmistir. Bu kapsamda yar1 yapilandirilmis goriisme teknigi
kullanilmistir. Arastirma kapsaminda benzer deneyimler yasamis bireylerin algi ve anlam
yiikledikleri ortak yonlerin ortaya ¢ikarilmasi bakimidan fenomenolojik arastirma modeli

kullanilmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Calismanin amaci, Covid-19 salgin siirecinde tiim oOrgiitlerin uygulamaya koydugu
alternatif calisma modellerinin bireysel ve orgiitsel etkilerinin is ve 6zel hayata olan
yansimalarin1 yoneticiler 6zelinde arastirmak ve sonuglarini agiklayarak yonetsel uygulama

alan1 ve ilgili literatiire katki saglamaktir.

Calismada alternatif ¢aligma, haftanin bes giinii saat 08.00 ile 17.00 arasinda gilinde
sekiz saatlik caligmanin disinda kalan modeller olarak ¢alisanlarin is zamanlamasini, yerini,
miktarini belirleyebildikleri ve ¢alismanin is yerinin fiziksel ortaminin disinda ve standart

mesai saatlerinden farkli olarak ¢alistiklar1 modeller olarak ele alinmistir.

Gilinlimiizde bir¢ok orgiit is ve is disindaki yasami diizenlemeye yardimei oldugu
gerekcesiyle esnek calisma diizenlemelerini kullanmaktadir. Yoneticilerin  kurumsal
politikalar ile elde tutma ve yetenek ¢ekme stratejisi olarak benimsedikleri bu uygulamalarin
etkileri hakkinda ¢ok az bilgi bulunmaktadir (De Sivatte ve Guadamillas, 2013). Orgiitlerin
politikalarinda yaygin olarak bulunmasina ragmen uygulamada farkli yaklagimlar oldugu
goriilmektedir (McDonald ve Cathcart, 2015; Skinner, vd., 2014; Stone ve Hernandez,
2013). Ozellikle ilk derece yoneticiler iist ydnetim yaklagimlarina bagli olarak esnek calisma

uygulamalarinin kullaniminda énemli bir yere sahiptir (De Sivatte ve Guadamillas, 2013).

Calisanlarin  daha fazla sorumluluk aldigi ve o6zerkliginin artirildigi esnek
uygulamalar ile daha fazla orgiitsel baglilik ve kendi kendini disipline eden bir siireg
hedeflenmektedir. Calisanlarin =~ 6rgiit  kurallar1  ile  sosyallestirilmesi, kontrolii
icsellestirmenin yaninda ¢alisanlarin birbirini denetledigi informal bir yapinin gelismesine

neden olmaktadir (Milham vd., 1972). Esnek uygulamalar c¢alisanlari mekan
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siirlamalarindan arindirirken teknoloji sayesinde gizli bir goz ile siirekli takibi miimkiin
kilmaktadir. Bu durum kontrolii yoneticinin elinden alarak calisanlarin tiimiiniin yonetici
rolii oynadigi interaktif denetim yontemlerini beraberinde getirmektedir (Barker, 2005).
Cesitli nedenler ile orgiitsel diizeyde uygulanmaya baglanan farkli ¢alisma bigimleri denetim

alan1 esnekligi ve yonetici kontrol alaninda yeni siiregleri beraberinde getirmektedir.
3.2. Arastirmanin Onemi

Cevredeki hizli degisim orgiitlerin isleyisinde ve fonksiyonlarinda 6nemli etkilere
neden olmakta bu etkiler insan kaynaklar1 uygulamalarinda kendini gdstermektedir. Ayni
calisma modelinin her orgiitte farkli bicimde uygulamaya konulmasi ¢alisanlar ve orgiitler
icin farkli sonuclara neden olabilmektedir. Calisanlarini is yerinden uzakta motive edebilen,
performansi arttirabilen, ikna ve etkileme becerisi yiiksek yoneticiler ile bunu saglayabilen
orgiitsel destek uygulamalari, giiniimiiz ¢calisma kosullarinda belirleyici olabilmektedir.
Verimlilik, performans, tasarruf gibi gerekgeler ile orgiitler klasik calisma modelleri yerine
kendi oOrgiit kiiltiirlerine uygun farkli ¢alisma modelleri gelistirme yaklagimlarini
benimsemektedir. Bu modeller birey ve Orgiitii yeniden sekillendiren, aile ve sosyal
yasaminin i§ yasamina entegre oldugu bir devinime neden olmaktadir. Bu entegrasyon
bireysel ve orgiitsel diizeyde farkli sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Esnek calisma
uygulamalari, calisanlar agisindan kariyer engeli olarak goriilmekte isin eve yansimasi
nedeniyle de bir baski unsuru olarak algilanmaktadir (Blair vd., 2002; Drew ve Murtagh,
2005).

Yapilan arastirmalar esnek ve sanal ¢aligma gibi standart dis1 ¢alisma modellerinin
gelisimini ve kullanimin1 biiyiik oranda sanayi ve is yasamindaki gelismelere baglamis ve
cevresel kosullara uyum siireci olarak degerlendirmistir. Bu modellerinin kullanimi ve
hayata gegirilmesi oOrgiitlerin insiyatifinde olsa da kanuni diizenlemeler, ekonomik krizler,
salginlar, toplumsal yap1 ve kiiltlir gibi baz1 istisnai durumlar s6z konusu olabilmektedir.
Literatiirde esnek calisma alanindaki caligsmalarin cinsiyet, is tatmini, verimlilik, is ve aile

dengesi gibi konular iizerine yogunlastig1 goriilmektedir (Taner, 2018:1132).

Esnek caligmanin ig-yasam dengesi lizerine yapilan bir¢ok arastirma yonetici roliintin
Oonemine vurgu yapmaktadir (Batt ve Valcour, 2003; Bowen, 1998). Yoneticiler listlerine

diisen rolleri uygulayarak ¢alisanlarin hem is yasami hem de 6zel yasamlarinin dengelenmesi
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konusunda farkli yaklagimlar gosterebilmektedir (Golden, 2001; Ryan ve Kossek, 2008).
Y oneticilerin esnek calisma erisimi iizerindeki belirleme giicii tiim ¢alisanlarin esit oranda
erisime sahip olamamasi ag¢isindan son derece rahatsiz edicidir. Yapilan g¢aligmalar
dezavantajli is¢i gruplarinin esnek ¢alisma modellerine erisimlerinin  olmadigini
gostermektedir (Swanberg, vd., 2005). Yoneticilerin daha 6nceki deneyimleri ve inanglari
kararlar1 iizerinde etkilidir ve esnek ¢alisma modellerinin kullaniminda belirleyici
olabilmektedir (Rodgers, 1992). Orgiitsel diizeyde degerlendirildiginde yoneticilerin ¢aligma
modellerinin kullanimi konusundaki yaklasimlar1 bireysel olarak gesitli sonucglara ve bu

sonuclar da dogrudan ya da dolayli olarak orgiit siireclerine yansiyabilmektedir.

Bircok faktore bagli olarak orgiitler tarafindan uygulamaya konulan yenilik¢i ¢alisma
modelleri yoOnetim bi¢imini de etkilemis ve degerleri giindemde tutan kontrol
mekanizmalarin1t meydana getirmistir. Degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi ile hedeflenen igsel
denetimin yerlestirilmesidir. Bu sayede bireyin kendini fark ettigi ve 6znellestigi bir denetim
mekanizmasi gelistirilmesi hedeflenmektedir (Coombs vd., 1992). Kontrol mekanizmasi
yapisal degisiklige ugramis bireylerin davranisini etkileyen unsurlari odak noktasi haline
getirmistir. Calisanlara daha fazla 6zerklik saglandigi ve denetimin 6rgiit kiiltiir ve normlari
iizerinden gergeklestirildigi bu durum konformizm kavrami ile agiklanmakta ve “kontroliin

kadife eldiveni” olarak tanimlanmaktadir (Jermier, 1998).

Gelisen farkli calisma modelleri giderek is yasamina daha fazla niifuz etmektedir. Bu
calisma modellerindeki onemli farklardan biri denetimin gdriinmez olmasidir (Dolgun,
2008:78). Bilgisayar ve internet teknolojileri denetim alanini1 genisleterek daha giiclii hale
getirmis ve denetimi goriinmez bir sisteme doniistiirmiistiir. Bu durum calisanlarda takip
edildigi algis1 olusturarak bireyin kendini kontrol eden mekanizmalar gelistirmesine ve
ozgiirlesmeden ziyade yeni denetim mekanizmalarina neden olmustur. Gelisen teknoloji
‘panoptik’! bir yapiy1 beraberinde getirmis galisma hayati her an izlenebilir hale gelmistir

(Barker, 2005). Yeni calisma modelleri ile ¢alisanlara birakilan esnek zaman ve mekan

! (Jeremy Bentham’ 1n gelistirdigi mimari yapidir. Mimari yapi tek bir gézlemcinin kimseye gériinmeden ayni
anda herkesi gozetleyebilmesine imkan tanir. Foucault’ un tanimina gore; “...cevrede halka halinde bir bina,
merkezde bir kule; bu kulenin halkanin i¢ cephesine bakan genis pencereleri vardwr; ¢evre bina hiicrelere
boliinmiistiiv, bunlardan her biri binamin tiim kalinligimi kat etmektedir;, bunlarin, biri iceri bakan ve
kuleninkilere karsi gelen, digeri de disari bakan 1s1gin hiicreye girmesine olanak veren ikiser pencereleri
vardir.... Geriden gelen 151k sayesinde, ¢evre binadaki hiicrelerin igine kapatilmis kiigiik siluetleri oldugu gibi
kavramak miimkiindiir. Goriilmeden gozetim altinda tutmaya olanak veren diizenleme, siirekli gérmeye ve
hemen tanmimaya olanak veren mekansal birimler olusturmaktadir” (Foucault, 1992: 251).)
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bicimleri is ve 6zel yasami i¢ ige gecirmis kontrol alan1 genisleyen yapi bireylerin daha fazla

gbzetim altinda tutulabilmesine olanak saglamistir.

Bauman’im ‘belirsizlik korkusu’ kavrami nedeniyle vurguladigi denetlenebilir diinya
diizeni olusturma yaklasimi her seyin en ince ayrintisina kadar bilinmesi ile
gerceklestirilebilir. Giiniimiizde kontrolii 6ncekilerden farklilastiran durum tek tarafli olmast
ve kontrol edilenin sayisal olarak degerlendirilmesidir. Tek yonlii kontroliin siirekli
gerceklesmesiyle sayisal olarak Olclilebilen yapi, geliserek bireyleri istenilen bi¢ime
sokabilir. Orgiitiin beklentisi caliganlarin istenileni yapmasidir. (Bauman, 2003:50-64).
Stirekli izleniyor olma siireci, bir 6zdenetim normu olusturarak bireyin kendi kendini
denetledigi bir yapiy1 ve beraberinde 6znellesme siirecini baslatir (Foucault, 2005). Denetim
fiziksel beden terbiyesinden ahlaki beden terbiyesine dogru evrilmektedir (Clegg vd.,
2006:39-65).

Orgiitlerin uygulamaya koyduklar1 farkli calisma modelleri ¢alisanlari &rgiit ve
sosyal yasam arasindaki bir ¢izgide birlestirmekte ve ige ice gecgen bir siireci beraberinde
getirmektedir. Calisma kavraminin degisen yapisi ¢alisanlarin is, aile ve sosyal yasamlari
arasindaki gorlinmez denge uyum siireclerini etkilemekte hem bireysel hem de orgiitsel
diizeyde farkli sonuclara neden olabilmektedir. Orgiitsel uygulamalar ile ydnetici
yaklagimlarinin bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglarinin belirlenebilmesi, bu sonuglarin

is ve sosyal yagama olan yansimalarinin tespiti ¢alismanin dnemini olusturmaktadir.
3.3. Arastirma Yontemi

Kiiresellesen ve rekabetgi piyasalar nedeniyle orgiitler, siirdiiriilebilir rekabeti
saglamak i¢in esneklik, hiz, ¢alisan yetkinligi gibi kavramlar1 géz onilinde bulundurmali,
motivasyon, elde tutma ve verimliligi arttirmak ig¢inde geleneksel ¢alisma modellerinin
disinda yeni ¢alisma modellerine uyum saglamalidir (Ulrich, 1998; Nilles, 1998). Orgiitlerin
ucuz, kaliteli, zamaninda ve dogru mal ile hizmet sunumunu gerceklestirebilecegi sistem
arayis1 flitlirist Orgiit yapisini tetiklerken bu durum gelecegin ¢alisanlar1 yonetimini
beraberinde getirerek yoneticilere yeni sorumluluklar yiiklemektedir (Slack, 1991). Orgiitler
calisanlarina organizasyon ya da bireysel olarak esnek ¢alisma uygulamalart sunan

politikalar1 benimsemekte ancak farkli ¢calisma uygulamalari, ¢alisanlar acgisindan kariyer
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engeli olarak goriilmekte ve isin eve yansimasi nedeniyle de bir baski unsuru olarak

algilanmaktadir (Blair vd., 2002; Drew ve Murtagh, 2005; Paris, vd., 2008).

Cesitli faktorlerin neden oldugu sonuglarin bireysel olarak anlasilmasi, karmasik
kurumsal ortamlarda faaliyetine devam eden orgiitleri anlamak adina ¢ok dnemlidir (George
et al, 2006:361). Esnek ¢alisma uygulamalari, islerin hangi kosullarda, nerede, nasil ve ne
zaman yapilacagi ile ilgili degisiklik yapilabilmesine olanak saglayan resmi veya gayri resmi
uygulamalardir (Maxwell, vd., 2007). Bu uygulamalar degisen kosullara uyum saglama
konusunda bir esneklik olgusu olarak goriilmekte Ozellikle yapisal esneklik, degisen
kosullara uyum, karar alma ve yonetsel yetenek olarak degerlendirilmektedir. Esnek ¢aligma
uygulamalarini aile dostu politikalar olarak uygulayan organizasyonlar temelinde galisanlara
yonelik uygulamalar1 kendi ¢ikar ve menfaatlerini korumak ve orgiitsel ¢ikarlara hizmet
etmesi i¢in benimsemektedir (Burke, 2000). Son yillarda is ve aile yasamina olan olumlu
etkileri oldugu diisiiniilen esnek c¢alisma uygulamalar iizerine olan ¢alismalar artmaktadir

(Dex ve Scheibl, 2001).

Yapilacak bilimsel arastirmalar, pozitivist ya da yorumsalct mantik temelinde
kesfedici, tanimlayict ve aciklayici olarak farkli bilimsel tasarimlara sahip olabilir
(Bhattacherjee, 2012). Geleneksel kuramlar evrenselligi on planda tutarak gercekligi
duragan olarak goriir. Fakat sosyal olgular zamana gore degiskendir ve evrensellikten
uzaktir. Nitel arastirmalar sosyal olaylarin degiskenligi ve hareketliligi yakalama ve
anlamaya yonelik arastirmalardir. Bu ozellikleri nedeniyle sosyal bilimler alanindaki
arastirmalarda nitel yontemler géz oniinde tutulmalidir. Nitel arastirma ydntemlerinin en
biiyiik katkisi ele alian olguyu, konuyla ilintili kisilerin perspektifinden gorebilme ve bu
perspektifi meydana getiren sosyal yapi ile siirecleri ortaya koyabilmesidir (Yildirim ve

Simsek, 2013:46).

Nitel arastirmalar arasinda en ¢ok tercih edilen yontem, “goriigmedir”. Bireylerin
bakis agilarini, duygularini, tecriibelerini ve algilarini ortaya ¢ikarmada kullanilan oldukga
giiclii bir tekniktir (Bogdan ve Biklen, 1992). Goériisme yonteminin amaci, kisilerin i¢
diinyasina girerek onlarin bakis agilarin1 anlamaktir (Patton, 1987). Yildirim ve Simsgek
(2013:46)’ in belirttikleri lizere aragtirma ile farkli ¢alisma uygulamalarim1 benimseyen
orgiitlerdeki, rol catigsmalari, is silirecleri, formal ve informal iletisim, calisan algilari,

yonetim fonksiyonlarina olan etkileri ile bireysel ve aile yasamina olan yansimalarinin
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bireysel ve oOrgilitsel sonuglarini yoneticilerin goziinden anlayabilmek ve caligmamizdaki
savimizi test edebilmek i¢in goriigme yontemi ile veri toplanmasinin ¢alisma amacina uygun

olacag diistiniilmiistiir.

Rubin (1983) goriismeyi dorde ayirirken Patton (1987) ii¢ ydntemden
bahsetmektedir. Ancak literatiirde goriisme metodu ile veri toplamada genel yaklasim iki
yontem iizerinde yogunlasmistir. Onceden belirlenmis sorular yapisini igeren yapilandirilmis
goriisme, acik uclu sorular iceren ise yapilandirilmamis goriisme olarak
degerlendirilmektedir. Yapilandirilmis metot da amag kisilerden saglanan bilgiler arasindaki
benzerligi ve farkliliklar1 saptamak iken acik uglu sorularin bulundugu yapilandirilmamis
goriisgmede ise kesfe yonelik yaklagim bulunmaktadir. Yapilandirilmamis goriismede
aragtirmact belirli konular1 kesfetmeye ve derinlemesine aragtirma yapmaya calisir

(Chadwick vd., 1984).

Yapilan aragtirmalar irdelendiginde farkli ¢aligma uygulamalarinin 6rgiitiin yapisal
ozelliklerinin yaninda ¢alisanlara bagl olarak da degistigini gostermektedir. Arastirma ile
orgiitlerin isteyerek ya da hukuki diizenlemeler ile zorunlu olarak uygulamaya koydugu
farkli ¢alisma modellerinin ¢aligsanlar tarafindan nasil algilandigi, is ve aile yasamina olan
yansimalari, rgiit ici iletisim ve is siireclerindeki etkileri, rol ¢atigmalar1 gibi bireysel ve
orgiitsel sonuglar1 ele alinmistir. Aragtirmanin yapilacagi alanin se¢iminde son donemde
yasanan salgin krizi ve farkli calisma modellerini uygulayan 6rgiit calisanlarinin bulundugu
sektorlere odaklanilmigtir. Ayrica sektorler arasi uygulama ve yonetici davraniglarindaki
farkliliklar1 anlayabilmek adina ¢aligmanin farkli sektorler iizerinde uygulanmasinin dogru

olacagi kabul edilmistir.

Calismada katilimcilarin Covid-19 pandemisi doneminde yasadiklar1 deneyimlere
odaklanilmistir. Bu agidan arastirma modeli fenomenolojik bir arastirmadir. Fenomenolojide
yakin deneyimler yasamis bireylerin algiladiklar1 ve anlam yiikledikleri ortak ydnler,
deneyimlerin 6zii olarak tanimlanmaktadir (Fraenkel ve Wallen, 20006). ilgili literatiir
taranarak ve konu ile ilgili calismalar irdelenerek belirlenen sorular dncelikli olarak alaninda
uzman goriisiine gonderilmis alinan doniitlere istinaden son diizenlemeler yapildiktan sonra
nitel arastirma konusunda bir uzman ile yiliz ylize goriisiilerek son hali verilmistir. Bu
baglamda veri toplama arag ve teknikleri, arastirmada ihtiya¢ duyulan verilere gore

belirlenmistir. Arastirmaya katilanlarin Covid-19 pandemisi donemindeki ¢aligsma kosullar
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ile ilgili goriiglerinin nitel yontemlerle degerlendirerek deneyimlerinden elde edilen ortak
noktalara (6ze) ulasilmasi amaglanmistir. Goriismeler salgin nedeniyle online olarak

gerceklestirilmis ve kayit altina alinmistir.
3.4.1. Arastirma Problemi

Y 6netimin bir bilim olarak degerlendirilmeye baslandig1 yaklasimlarin gelismesiyle
farkindaligin arttig1 insan kaynaklar1 uygulamalari giiniimiizde giderek agirligin1 daha ¢ok
hissettirmektedir. Beseri iliskiler yaklagimi ile bireyin kisisel ve sosyal yaninin galisma
hayatindaki 6nemi ortaya ¢ikarilmis, farkli faktorlerin insan1 yonlendirebildiginin farkina
varilmustir. Ozellikle fiziksel kosullar ve iicretin birey motivasyonu iizerindeki etkisinin algi,
beklenti, ¢ikarim gibi soyut kavramlara oranla daha diisiik olmasi s6z konusu insan
oldugunda tek bir dogru ya da sonu¢ olmadigmin gostergesi niteligindedir. Bu baglamda
beseri iligkiler kurami ile insanin psikolojik, sosyal ve bireysel yOniiniin tiim alanlarda
oldugu gibi ¢alisma hayatindaki 6neminin temelleri atilmis ve yonetim bilimine farkli bir
bakis agis1 saglanmigtir. Bireyi anlamak, yonlendirmek, davraniglarini belirlemek gibi tiim
yaklagimlar temelinde orgiitlerdeki verimlilik kavramina vurgu yapmaktadir. Gilinlimiizde
cevre ve teknoloji ile hizla degisen insan davranis ve yaklasimlari, ¢calisma kosullarinin da

PR

hizla degistigi bir ¢calisma hayatin1 beraberinde getirmektedir.

Organizasyonlarin basarili olabilmeleri is stratejileri ile diger politikalarin etkili bir
sekilde uygulanmalarna baghdir. Insan kaynaklar1 uygulamalar1 6rgiitiin stratejik vizyonu
ile dogduran iliskilidir (Gratton ve Truss, 2003). Bu uygulamalar orgiitiin stratejileri ile
celistiginde calisanlar arasinda belirsizlik ve problemlere neden olabilmektedir (Ferris, vd.,
1998). Kaldi ki orgiit politikalar ile stratejiler uyumlu olsa bile yonetici yorumlamalar: ve
calisan algilarina baglh farkli uygulamalar istenilen sonuclari engelleyebilir (Bowen ve

Ostroft, 2004).

Organizasyonlarin sosyal yapisinin bagli oldugu inang, politika, norm ve degerler
yonetici davranig ve uygulamalari beraberinde calisan davranis ve yaklasimlarini da
sekillendirmektedir. Bu nedenle insan kaynaklar1 yonetimindeki tiim uygulamalarda yonetici
rolii siirecin merkezinde yer almaktadir (Bowen ve Ostroff, 2004). Sahip olunan politikalar
esnek calisma ve farkli calisma modellerinin kullanimi iizerinde etkili olabilmekte ve

politikalarin uygulanabilirligi ¢ogunlukla yoneticilerin inisiyatifine birakilmaktadir (Cooper
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ve Baird, 2015). Orgiitsel kiiltiir farkl1 ¢aligma uygulamalari igin uygun olsa bile ydnetici
destegi yoksa, calisanlarin ¢alisma modellerine erisim ve kullanim1 miimkiin olamamaktadir

(Namara vd., 2012).

Orgiitlerin kiiltiir, iklim, politika ve diger sosyal siirecleri, insan kaynaklari
uygulamalarin1 ve etkinligini etkilemektedir (Ferris, vd., 1998). Yonetim degerleri ve
uygulamalar iizerinde ortak bir anlayisin ortaya ¢ikmasi durumunda basarilt bir orgiit
ikliminin olusacag1 savunulmaktadir (Bowen ve Ostroff, 2004). Orgiitler, islemlerini
mesrulagtirmak ve calisanlar1 ile olumlu bir calisma ortami olusturabilmek adina bazi
politikalar1 benimseyebilirler (Powell ve DiMaggio, 1991). Esnek calisma uygulamalari gibi
farkli ¢aligma modelleri calisanlarin is ve is disindaki hayatlarin1 dengelemeleri igin

organizasyonlarin sundugu bir destek olarak goriilmektedir (Cook, 2009).

Teknolojik gelismeler, rekabet, kiiresellesme, issizlik, kamu politikalari, sektorel
degisiklikler, {icret sistemindeki yenilikler, sendikalasma gibi faktorlere bagli olarak
kullanilan c¢alisma modelleri bireysel ve Orgiitsel diizeyde farkli sonuglara neden
olabilmektedir. Caligma ortami, calisilan siire ve yapilan isin niteligi gibi faktorlerin
belirleyici oldugu c¢alisma modelleri bireyin kisisel, aile ve sosyal hayatin
etkileyebilmektedir. Bireyin kisisel, sosyal, aile ve is hayatindaki denge 6nemli bir kavram
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Is- yasam dengesi bireyin is ve is disindaki rolleri arasindaki
catigmanin minimum oldugu seviyede gergeklesmektedir (Clark, 2000:748-750). Degisen
kosullar nedeniyle ¢aligma hayat ile kisisel ve sosyal yasam arasindaki baglantinin 6nemi
giderek artmaktadir. Bireyin kisisel alani, aile yasami ve sosyal hayatindaki deneyim, algi
ve beklentileri calisma yasamina yansirken ayni1 sekilde ¢alisma hayatindakilerde kisisel ve
aile yasamina etki etmektedir. Bireyin is ve kisisel yasamindaki rolleri arasinda tercih

yapmasi gerekiyorsa is yasam dengesi problemleri goriilebilmektedir (Pichler, 2009:452).

Orgiitler, calisanlarin verimliliklerini artirmak ve nitelikli isgiiciinii ellerinde
tutabilmek i¢in c¢alisanlarin i ve sosyal yasamlarini entegre edebilen politikalar
uygulamaktadir (Barnett, 1999:151-152). Bu politikalar ve uygulama bigimleri orgiitlerin
faaliyette bulundugu yerin gelismisligi, sosyo-kiiltiirel yapisi, igglicii piyasasi, kanun ve
yonetmelikleri, demografik 6zellikleri gibi bircok faktorden etkilenmektedir. Giliniimiiz
orgiitlerinde ¢alisanlar birgok bicimde istthdam edilmekte ve c¢alisma kosullar

belirlenmektedir. Son donemde tiim diinyada yasanan salgin krizi ile birlikte oOrgiitler
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isteyerek ya da istemeyerek farkli calisma modellerini uygulamak zorunda kalmislardir.
Uygulanan yeni ¢alisma modellerinin bir¢ogu teknolojik altyap1 ve yazilimlarin kullanildig:
yeni bir diizende gergeklesmektedir. Teknoloji, bilgisayar ve iletisim araclarindaki
geligsmeler ¢aligma hayatinda denetim alaninin genislemesi ve bireyin kontrolii i¢sellestirdigi
daha kapsamli, siirekli gozlenebilen bir yapiy1 beraberinde getirmistir (Barker, 2005).
Denetlenebilir bir calisma hayatinin saglanabilmesi tiim verilerin detayli sekilde elde
edilebilmesine baglidir. Bauman’ n ‘belirsizlik korkusu’ olarak nitelendirdigi bu kavram
bireylerin siirekli izlendigi ve c¢alisanlarin kendilerini denetledikleri bir igsellestirmeye
neden olmaktadir (Foucault, 2005). Degisen kosullar, fiziki altyap: ve izlenebilir yeni
caligma hayatinin bireysel ve orgiitsel sonuclarina odaklanan ¢alismamizda arastirma sorusu
“Farkli ¢aligma modellerinin ¢alisanlarin aile ve sosyal yasamlarina olan etkileri ve bu
etkilerin i yasamina olan yansimalarinin bireysel ve orgiitsel sonuglar1 nelerdir?” seklinde

belirlenmistir.
3.4.2. Arastirma Evren ve Orneklemi

Insan iligkileri kurami ile baslayan orgiitteki insan1 anlama caligsmalar1 giiniimiiz
kosullarinda da bir ¢ok bilim dalindan yararlanarak devam etmektedir. Orgiitlerin benzer
yapisal ve yonetsel Ozellikler gostermesine ragmen farkli performans ve liretim ¢iktilar
almasinin altindaki en biiylik faktorlerden birinin insan kaynagi oldugu gercegi farklh
uygulamalarin 6niinii agmaktadir. Insanin yalnizca orgiit i¢indeki yapisim anlamanin
gercekci olmadigr sosyal yapisininda verimlilik, performans ve aidiyet gibi kavramlar
iizerindeki etkilerinin farkedildigi bir ¢cok calisma sonucunda is ve is disindaki hayatinin bir
biitiin olarak goriilmesi gerektigi anlasilmaktadir. Bu durum karsilikli olarak bireyin kisisel
ve sosyal yasamini ve beraberinde de drgiitiin yonetimi ile isleyisini etkilemektedir. Calisma
kosullar1 tizerinde hukuki diizenlemeler, orgiit yapisi, kiiltiir, ekonomi, krizler gibi birgok
faktor belirleyici rol oynamaktadir. 2019 yili itibari ile diinya ¢apinda gergeklesen Covid-19
salgin1 nedeniyle belirsizligin son derece yiiksek oldugu cevre kosullarina maruz kalan
orgiitler isteyerek yada istemeyerek birgok calisma modelini uygulamak zorunda
kalmislardir. Bu uygulamalarin bireysel ve orgiitsel diizeydeki sonuglarinin belirlenebilmesi
icin farkli calisma modellerini aktif olarak kullanan ulusal ve uluslararasi orgiitlerdeki
caligsanlar arastirma evrenini olusturuken orta ve iist diizey yoneticiden olusan katilimcilar

arastirmanin 6rneklemini olusturmaktadir.
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Arastirma nitel arastirma yontemi ile gergeklestirilmis, ¢alisma grubunun
belirlenmesi i¢in en yiiksek seviye verilerin elde edilebildigi amacl 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Amacli 6rnekleme, zengin bilgi igerigine sahip durumlarin derinlemesine
calisilmasina imkan tanimakta ve arastirmaciya arastirma konusu baglaminda doga ve
toplumsal olgular1 anlamaya ve bunlar arasindaki iligskiyi kesfetmesine olanak sunmaktadir
(Patton, 1987). Calismada farkli ¢alisma modellerini kullanan orgiit ve ¢alisanlarin tam
olarak bilinememesi ve c¢alisma grubuna erisim kanallarinin belirsizligi nedeniyle bu

teknikten faydalanilmigtir.

Nitel arastirmalarda kullanilan amaglh 6rneklemede temsile degil, arastirma sorusu
ile 6rneklem iliskisine odaklanilmakta arastirma sorusu ile iliskili belirli faktorlerin se¢ilmesi
gerceklestirilmektedir (Sigri, 2018:129-130). Total 6rneklemin belirlenmesinde veri
doygunlugu ile veri yeterliligi 6nem tasimaktadir. Elde edilen verilerin mevcuda minimum
diizeyde katki saglamasi ya da etkisinin olmamasi veri doygunlugunu gosterirken, elde
edilen verilerin arastirma sorusuna katki diizeyi de veri yeterliligini gdstermektedir (Kanten,
vd., 2019:943). Bu baglamda katilimcilarin arastirma sorularina tekrar eden cevaplar
vermesi, veri doygunlugu ve veri yeterliliginin saglandig: diisiincesi ile arastirma sorusuna
yeterli katkinin verilmemesi nedeniyle 16 katilimci ile sinirlandirilmistir. Tablo 1. arastirma

kapsaminda goriisme katilimcilarinin = sektorleri, gorevleri ve gorlisme siirelerini

gostermektedir.

Tablo 1

Katilimer sektdr ve gorev dagilimi

Ulusal/Uluslararasi Sektor Gorev Goriisme Goriisme
Tarihi Siiresi

Uluslararast Kozmetik Kurumsal Dijital Direktor (CDO) 27.06.2021 45 dk.
Ulusal Perakende Operasyon Miidiirii 02.06.2021 36 dk.
Ulusal Enerji Denetim Miidiirii 01.06.2021 40 dk.
Ulusal Enerji Takim Lideri 04.06.2021 30 dk.
Uluslararast Kozmetik Muhasebe Miidiirii 06.06.2021 30 dk.
Uluslararast Lojistik Hukuk Yoneticisi 06.06.2021 30 dk.
Ulusal Perakende Giivenlik Miidiirii 06.06.2021 32 dk.
Uluslararast Yazilim Sistem Y Oneticisi 16.06.2021 30 dk.
Uluslararast Enerji Finansal Kontrolor 06.06.2021 30 dk.
Ulusal Enerji Bolim Midiirii 13.06.2021 30 dk.
Uluslararast Kozmetik Finansal Kontrolor 10.06.2021 30 dk.
Uluslararast Enerji Proje Miidiirii 09.06.2021 42 dk.
Uluslararast Enerji Finansal Kontrolor 11.06.2021 30 dk.
Uluslararast Kozmetik Finansal Kontrolor 09.06.2021 35 dk.
Uluslararast Enerji Finans Miidiirii 09.06.2021 30 dk.
Ulusal Perakende Yazilim Sefi 27.06.2021 45 dk.
Toplam 516 dk.
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Arastirmaya katilim agsamasinda farkli ¢alisma kosullarina tabi olarak ¢alisan ve konu
ile ilgili bilgi sahibi oldugu diisiiniilen ¢alisan goriisleri alinmig ve buna istinaden ilk
katilmecilar belirlenmis, goriisme esnast ya da sonrasinda uygun kosullar1 tasiyan
arkadaglarin1 arastirmaya yoneltmis ve katilimcilar kartopu Orneklem yontemi ile
arastirmaya dahil edilmistir. Alanlarinda uzman ve farkli ¢aligma kosullarina tabi olarak

calisan 16 yonetici ile yapilan goriismeler arastirmanin érneklemini olugturmustur.
3.4.3. Veri Analizi

Arastirmada kullanilacak yar1 yapilandirilmis soru setinin belirlenmesinde
tiimevarimsal bir siire¢ izlenmis elde edilen veriler icerik analizi ile irdelenmistir. Igerik
analizi, elde edilen verilerin agiklanmas1 amaciyla gézden gecirme, tanimlama, kodlama,
tema olusturma, bulgularin belirlenmesi ve degerlendirme basamaklarindan olusmaktadir.
Ayrica arastirma sorusunun cevaplarinin daha iyi karsilanabilmesi i¢in fenomenoloji (olgu
bilim) yaklagimindan da yararlanilmistir. Fenomenoloji (olgu bilim), bilinen konularin
derinlemesine anlagilmasi ve bireylerin olaylar karsisindaki algi ve deneyimlerini anlamak

icin kullanilmaktadir (S1gr1, 2018:186-280).

Arastirmada yar1 yapilandirilmig gériisme formu ile 01.06.2021-31.07.2021 tarihleri
arasinda veri toplanmustir. Salgina bagli yasaklar nedeniyle derinlemesine goriismeler online
olarak gerceklestirilmis ve kayit altina alinmistir. Yar1 yapilandirilmis soru setindeki
sorulara verilen cevaplarin tekrara diismesi nedeniyle veri doygunlugu ve veri yeterliligi
gerekeesi ile aragtirma 16 katilimer ile sonlandirilmistir. Goriismeler 30 ila 50 dakika

arasinda slirmiis ve goriismelerin desifreleri yapilmistir.

Gortismelerden elde edilen veriler MAXQDA 2020 programu ile tematik olarak
icerik analizine tabi tutulmustur. Analiz yapilirken veriler kategorilere ayrilmis ve kodlama
yapilmistir. Kodlama asamasinda ilgili literatiir ve goriisme iceriklerindeki tekrar eden
kelime ve ciimlelere dikkat edilmistir. Temel kategorilerin olusturulmasi amaciyla ilgili
kodlar birbirleri ile iligskilendirilmistir. Nitel arastirmalarda gegerlilik ve giivenilirlik farkli
degerlendirilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2013). Arastirmada gegerlilik ve giivenilirlik
icin kodlama tutarliligi saglanmalidir (MacQueen, vd., 1998). Bu gerekce ile olusturulan

kodlar belirli araliklar ile ele alinmis ve genellestirmeden kaginilmastir.
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3.4.4. Arastirma Kisitlar1 ve Avantajlar

Caligmanin temel konusunu karsilamasi nedeniyle arastirmanin Covid-19 salgin
donemindeki yasaklarin yasandigi donemde gerceklestirilmesi ve arastirma kapsaminda
goriismelerin online olarak gergeklestirilmesine bagl olarak katilimcilarin tedirginlikleri bir

kisit olarak degerlendirilmistir.

Arastirmanin avantaji, goriismelerin online olarak gergeklesmesinin aragtirmaciya
sagladig1 zaman, esneklik ve ekonomikliktir. Online goriismeler katilimcilarin yer ve mekan

sinirlamalarini ortadan kaldirarak esneklik ve zaman kazandirmistir.
3.4.5. Etik

Aragtirmanin tiim asamalarinda etik ilkelere Onem verilmistir. Bu kapsamda
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Lisans Ustii Egitim Enstitiisii Etik Kurulunun
08.02.2021 tarih ve 03/21 sayili kararina istinaden bilimsel aragtirmalar etik kurul ¢aligma
izni alimmigtir. Katilimeilar ile online goriisme kayitlar1 baslatilmadan etik onay durumu
anlatan on goriismeler yapilmis ve katilimcilarin kendi goniil rizalar ile katildiklarinin
onami alindiktan sonra c¢aligmaya gecilmis ve veriler kayit altina alinarak toplanmustir.
Katilimcilarin istemedikleri hicbir veri arastirmaya dahil edilmemistir. Elde edilen veriler
yalnizca aragtirmaci ve danismanin erisimine agik olacak sekilde saklanmig ve arastirmaya

katilanlar kodlanarak kimlikleri saklanmistir.
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DORDUNCU BOLUM
ARASTIRMA BULGULARI

Arastirma kapsaminda alternatif c¢alisma modellerinin demografik, bireysel ve
orgiitsel diizeyde olmak tizere farkli sonucglari oldugu belirlenmis, olusan farkliliklar
etkileyen faktorler ortaya cikarilmistir. Alternatif ¢alisma modelleri bireysel ve oOrgiitsel

diizeyde farkli etkileri olan sonuglar vermektedir.

4.1. Demografik Bulgular

Katilmeilarin =~ demografik  bilgilerinin  aragtirma  sorusu ile iligkileri
degerlendirilmistir. Calismada katilimcilarin %75 1 erkek, %25’ i ise kadinlardan olusmakta
ayn1 sekilde evlilerin oran1 %75 iken bekarlarin oran1 da %25’ dir. Aragtirmaya katilanlarin
%350’s1 26-35, %50’side 36-45 yas araliginda ve hepsi en az 4 yillik fakiilte mezunudur.
Calisma sekilleri sorgulandiginda %56,25’1 uzaktan-evden calisma, %31,25’si hibrit,
%6.25’1 vardiyali ve %6.25°1 klasik ¢alisma modellerine tabi olarak, %62.50°1 uluslararasi,
%37.50’1 ise ulusal diizeydeki isletmelerde ¢aligsmaktadir.

Tablo 1.
Katilimeilarin demografik degiskenleri
Degisken n %
Erkek 12 % 75
Cinsiyet
Kadin 4 % 25
Evli 12 % 75
Medeni Durum
Bekar 4 % 25
26-35 8 % 50
Yas
36-45 8 % 50
Ogrenim Diizeyi Lisans 16 % 100
Uzaktan-Evden Calisma 9 % 56,25
Hibrit 5 % 31,25
Calisma Modeli
Vardiyali 1 % 6,25
Klasik Calisma 1 % 6,25
. Ulusal 6 % 37,50
Orgiit Biyiikligi
Uluslararasi 10 % 62,50
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4.1.1. Cinsiyet ve Medeni Durum

Literatiirde cinsiyetin alternatif calisma modelleri lizerinde farkli sonuglarini bildiren
caligmalar mevcuttur. Konrad ve Mangel (2000) 195 firmada esnek calisma modelleri ile
verimlilik arasindaki iliskiyi inceledikleri ¢alismalarinda verimliligin ¢alisan 6zelliklerine
bagli olarak degiskenlik gdsterdigini tespit etmislerdir. Farkl kiiltiirlere sahip toplumlardaki
kadin roliinlin de degisime ugradigi ve esnek c¢alisma modelleri ile kadin ¢alisan tutumlar
arasinda iligki bildiren ¢alismalar mevcuttur (De Cieri ve Bordael, 2009; Moon ve Roh,
2010; Shankar ve Bhatnagar, 2010). Ilgili literatiir irdelendiginde genelleme yapilamamus
ancak calismamizda cinsiyet ve medeni durum ile alternatif ¢alisma modelleri arasinda
anlaml1 iligki oldugu hem kadin hem de erkek calisanlarin evden ¢alisma modellerinde ise
giderken kaybettikleri zamani aileye ve kendilerine ayirma konusunda pozitif olduklar: tespit

edilmisgtir.

Giin i¢inde siirekli bir arada olunmasi, evin dagilmasi ve mevcut alanlarinin
daralmas1 gibi faktorlere bagli olarak kadin calisanlarin evden calisma modellerini
kullandiklart siire igerisinde eslerinin evde olmalarini tercih etmedikleri tespit edilmistir.
Ayrica erkek c¢alisanlarin siirekli evde olmalar: aile i¢i catisma ve iletisim sorunlaria yol
acmaktadir. Ofis dis1 ¢alisma modellerinin ¢ok uzun siireli kullanimlarinin kadin ve erkekler
tarafindan tercih edilmedigi ve ara ara da olsa ¢aligma hayatlarinda ev ve aile disinda kendi
alanlarinin oldugu, is yeri arkadaslarmin bulundugu ortamlara gelmek istedikleri tespit
edilmistir. Bu baglamda her iki cinsiyet i¢in de orgiitliin fiziki kosullarinin disinda kalan
calisma modellerinin baslangicta ¢ekici olsa da siirecin devaminda sosyallik, iletisim ve

kendine ait bir alan ihtiyacina bagli olarak tam anlamuyla tercih edilmedigi gozlemlenmistir.

“Aslhinda yeri geldi esimin bana kizdigi oldu ¢alisiyorsun, ¢ocukla ilgilenmiyorsun
seklinde konugsmalar oldu. Yeri geldi artik buradan ¢ikmaliyim dedigim zamanlar oldu, yeri
geldi topladim tasimi taragimu gittim bir kafe kosesinde ¢calistim, yani etkiliyor ister istemez.
Aile hayatinda bir insanin nefes alacak vakti olmast gerekir. Siirekli ayni ¢ati altindayken

ister istemez insanlar birbirlerine kurulmaya baslyorlar” (O. Bey, 36, Ankara).

“Aynt evde olup 24 saat goriisemedigimiz giinler vardi. Daha ¢ok vakit gecirmek

glizel oldu bir yandan. Kotii yani ise benim ise gittigim donemde esimin evde olup evi
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dagitmasi. Yani bazen ofiste olsaydi diyorum keske. Arada bir ofise gitmesi gergekten boyle
¢6lde vaha gibi oluyor” (A. Hanim, 34, Istanbul).

Scandura and Lankau (1997) yaptiklar1 ¢aligmada kadin ¢alisanlarin esnek ¢alisma
saati iceren modellerde daha yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik ve is tatmini yasadiklari
bildirmektedir. Eaton (2003) yaptig1 calismada kadin ¢alisanlarin bu yondeki algilarin
dogrulayan sonuglar elde etmistir. Kadinlarin ev ortaminda erkeklere oranla daha koordine
ve uyumlu olmalarinin temelini kiiltiir, yagsam bigimi, yetistirilme tarz1 gibi sosyal olgularin
etkiledigi diisiiniilmektedir. Ev, kadinin yasam alani1 seklinde algilanirken ev isleri de genel
olarak kadinlar tarafindan yapilmaktadir. Bu durum erkeklerin ev hayatina tam olarak uyum

saglayamamasindan kaynaklanmaktadir.

“Ben ve esim de ¢cok makul insanlariz. Catismaci gergin insanlar degiliz. Ama su bir
gercek yani evlilik hayatini ¢ok ciddi etkileme ihtimali olabilir. Zaman zaman yeter artik
dedigim evden kacip ¢alisma ortami icin ozelikle mesela kafelerin acik oldugu dénemlerde

evden cikip gidip kafede calismaya calistim. Zorlandigim anlar oldu” (O. Bey, 38, Kayseri).

Dex ve Scheibl (2002) yaptiklari calismada kadin g¢alisanlarin esnek g¢alisma
saatlerinin bulundugu c¢alisma ortamlarinda daha fazla kaygi yasadiklarini 6ne stirmiislerdir.
Arastirma bulgular1 benzer bir durumun alternatif caligma modellerinde de yasandigini
gostermektedir. Arastirma verilerine gore kadin ¢alisanlar ev isleri ile ¢alisma hayatlari
arasindaki dengeyi saglamada zorlanirken bu durum giinliik rutinlerine yansimaktadir.
Online ve evden caligma gibi ofis dis1 uygulamalarin aile ve kendine zaman ayirma
konusunda da ¢alisanlar acisindan farkli degerlendirildigi goriilmektedir. Calisanlarin aile
ve kendilerine vakit ayirabilmeleri calisma kosullarina bagli olarak degiskenlik

gostermektedir.

“Yetismemiz miimkiin degil her seyi koordine etmekte miimkiin degil. Eger bir ig
vapiyorsaniz bedenen ve ruhen orda olacaksiniz ki o isi dogru yapasiniz. Dolayisiyla
avantajli taraflart da var dedigim gibi. Hop diye evde olmak ve yol yorgunlugu olmadan
evde olmak miithis bir avantaj. Dezavantajda evde olmaniza ragmen evde olmamaniz” (M.

Hamim, 41, Istanbul).

Ev ortaminin kadina ait olarak algilanmasi, erkegin ise evin kullanicis1 konumunda

hareket etmesi kadin calisanlar agisindan daha zorlu bir siireci beraberinde getirmektedir.
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Erkek calisanlarin rutinlerinin disinda daha 6nce maruz kalmadiklar ev isleri ve ¢ocuk
bakimi gibi faktorler kendileri iizerinde bir kisitlanma olarak algilanarak aile i¢i sorunlara

yol agabilmektedir.

Arastirma verileri evli bireylerin is hayat1 ve sosyal yagama bakis acilari, yiikledikleri
anlam ve algilar1 ile bekar calisanlarin farkli oldugu gostermektedir. Ofis dis1 ¢alisma
modelleri evli ¢alisanlarin es ve cocuklart ile aralarindaki iletisim ve sosyallik iizerinde bekar
caliganlara oranla daha pozitif bir etki olusturmaktadir. Bekar ¢alisanlarin ofis dis1 ¢alisma

modellerinde ciddi anlamda iletisim ve sosyallesme problemleri yasadiklar1 goriilmektedir.

“Hayatim sadece yemek yemek, uyumak ve is su an. Gercekten ofise gitmemin
nedenlerinden biri de inanin biraz sosyallesmek. Yani gercekten hani su an yaptigim is ¢tinkii
evden kendim yapabiliyorum ofise gitmeden. Ama en azindan ofise gittigim zaman
zorunluluktan da olsa bir sosyallesme oluyor ve gercekten oh be iki insan gordiim, iki

muhabbet ettim bu bile beni etkiliyor agikcasi pozitif anlamda”(F. Bey, 26, Istanbul).

Evli calisanlar es ve cocuklart ile mesgul olmanin sosyallik acgisindan avantajini
yasarken bekar ¢alisanlarin, 6zellikle tek basina yasayan ¢alisanlarin evli ¢alisanlara oranla

ofis ortamina ¢ok daha fazla ihtiya¢ duyduklar1 goriilmektedir.

“Ancak psikolojik olarak nasil etkiledi derseniz yalniz yasiyorum ben. Yalniz yasayan
insanlar igin ¢ok zor oldu siire¢ ben son 1,5 yilda zorluk yasadim. Hakikaten zorluyor yani

onu soyleyebilirim” (U. Bey, 30, Istanbul).
4.1.2. Yas ve Calisma Siiresi

Ofis igi iletismin ¢alisma hayatina olan etkilerinin son derece 6nemli oldugu geng
calisanlarin 6zellikle bilgisayar ve iletisim destekli islerde, online ve evden ¢aligma gibi ofis
disindaki siireclere daha hizli ve kolay entegre olmalarina ragmen adaptasyon siirecinde daha
fazla zorlandiklar1 goriilmektedir. Ofis dis1 calismalar baslangicta hoslarina gitse de
sosyallesme problemleri, yiiz yiize iletisim ihtiyaci ve yalnizlik gibi nedenler ile siireg i¢inde

bu durum negatif olarak degerlendirilmektedir.

“Sosyal ¢evremin de isinde ¢ok 6nemli bir etkisi varmuis o yiizden her giin olmasa da

haftada 1-2 giin ise gitmeyi tercih ederdim. O bakimdan kendimi biraz yalniz hissettim
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actkeasi. Her giin disaridan ¢alismak biraz zormus o bakimdan kendimi biraz psikolojik
olarak yalniz hissetmis olabilirim. Yani sosyal yonden séyle sanki aya falan génderilmisimde
orda bir seyler yapryorum ama tamamen yalnmizim. Bilgisayarin karsisinda gergekten boyle

valniz basina uzun stire oturmak kolay degil” (A. Bey, 30, Polonya).

Ise yeni baslayanlar ve kidemsiz calisanlar igin farkli ¢alisma modellerine uyum
stirecleri 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Braine (2003) yaptig1 calismada esnek
calisma modellerini kullanmada tecriibeli ve vasifli ¢calisanlari elinde bulundurmay1 6nemli
bir avantaj olarak degerlendirmektedir. Orgiitlerin bu siireglerin yonetimi konusunda yeterli
destegi vermedigi, ise yeni baglayanlardan iist diizey bir adaptasyon gdstermeleri ve olaylara
profesyonel olarak yaklagmalari beklenirken, 6zellikle ise yeni baglamis uyum asamasindaki

calisanlarin online ve evden ¢alisma modellerinde problemler yasadigi goriilmektedir.

“Ben bir mail ile ise basladim, firmaya daha hi¢ gitmedim ekip arkadaslarimla hi¢
yiiz yiize tamsmadim, sadece internet tizerinden bu tarz meetinglerle ya da kendi aramizda

yaptigimiz online etkinliklerle bir araya geldik” (O. Bey, 36, Ankara).

Ekip arkadaglari ile hi¢ tanismamis ve yliz yiize bir araya gelmemis olan ¢alisanlarin
yagsabilecekleri iletisim problemlerine bagli olarak verimlilik, aidiyet ve adaptasyonlari ile

ilgili yonetsel siireglerin ele alinmas1 gerekmektedir.

“Bir sey daha séyleyeyim bu donemde benim hig yiiz yiize gériismeden is¢i aldigim
2 kisi oldu. Genis ekiplerde daha fazla insan oldu hig yiiz yiize goriismeden. Teams iizerinden

miilakatla ¢ok insani ise aldik bu donemde” (M. Hamim. 41, Istanbul).

Yasanan siire¢ insan kaynaklar1 yonetiminde yeni uygulamalarin kullanildigi
yontemleri ¢alisma hayatina entegre etmektedir. Is goriismeleri, miilakatlar1 ve ise alim
stireclerinin de dijital sistemlerin etkisinde kaldig1 ve insan kaynag1 uygulamalarinin bu yone

kaydig tespit edilmistir.
4.1.3. Mevcut Calisma Modeli ve Isletme Biiyiikliigii

Arastirmaya katilanlar yasanan Covid-19 salgin1 nedeniyle hem kanuni diizenlemeler
hem de orgiit i¢i uygulamalara bagli olarak farkli ¢alisma modeline maruz kalmislardir.

Rutin ¢aligma diizeni i¢inde esnek saat, online ve evden ¢alisma uygulamalar1 uluslararasi
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sirketlerde Orgiitsel bir uygulama olarak goriiliirken ulusal diizeydeki orgiitlerde salgin ile
birlikte goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin %60°1 evden ¢alisma, %20’si hibrit, %13’
vardiyali, %13’li de standart mesai diizeninde %56.3” ii uluslararasi, %43.7’s1 de ulusal

diizeydeki orgiitlerde caligsmaktadir.

“Yalniz bu esnek saat normal ofis donemi igin de gegerli sadece covid donemine ozgii

bir sey degil” (A. Bey, 30, Polonya).

Beauregard ve Henry (2009) yaptiklar1 ¢aligmada is-sosyal hayat dengesi ve aile
dostu politikalar ile oOrgiitiin isgiicii piyasalarindaki rekabet¢i konumu arasinda iliski
bildirmektedirler. Arastirma ile ulusal ve uluslararasi 6l¢ekli orgiitler arasinda calisma
modelleri acisindan farkliliklar tespit edilmistir. Orgiit kiiltiirii olarak farkli calisma
modellerini benimseyen orgiitlerde ¢alisanlarin bu yontemleri hi¢ kullanmamis olanlara gore
siirece daha iyi uyum sagladiklar1 gbzlemlenmistir. Maas ve yan haklar konusunda herhangi
bir kayip izlenmezken orglitsel destek ve calisma kosullarini diizenleyici yan faktorler
konusunda ciddi farklar bildirilmistir. Bu durum orgiitsel aidiyet ve verimlilik algisini

etkileyen faktorler icermektedir.

“Is motivasyonu olarak etkisi var. Ofise geldiginizde burasi bir isyeri bilgisayarim
elimin altinda yazicim bir sey ¢ikartmak istedigimde yazicidan ¢ikartabiliyorum. Ama 6biir
tiirlii evde yazicim yok bir ¢ikti almam lazim iste ertesi giinii aliyorum. Ciktilar: ertesi giine

biriktiriyorum yani ofiste alakali islerimi bir giine topluyorum” (O. Bey, 40, Kayseri).

Organizasyon kiiltiirii ve uyumlu insan kaynaklar1 uygulamalar: ile esnek ¢alisma
modelleri birbirini etkileyen faktorler icermektedir (Gregory ve Milner, 2009). Arastirma
bulgulari 6rgiitlerin, calisanlarina sagladiklar1 6rgiitsel destek ile orgiit kiiltiirii arasinda iliski
oldugunu gostermektedir. Bu durumun orgiit kiiltiir ve politikalar: ile ilgili oldugu,
calisanlarin yazici, bilgisayar, internet gibi donanimsal ve yazilimsal olarak yeterli altyap1
destegi alamadig1 orgiitlerde aidiyet, performans ve verimlilik algilarinin negatif etkilendigi

gozlenmistir.
4.1.4. Rutin Harcamalar ve Ulasim Siireleri

Alternatif ¢alisma modelleri ofis maliyetleri ve rutin harcamalara olumlu yansiyan

sonuglar1 nedeniyle giderek daha fazla ilgi gormektedir (Baptiste, 2008; Verbakel ve
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Diprete, 2008). Calisma sonuglarina gore alternatif ¢alisma modelleri rgiit ve caligsanlara
ulagim bedeli ve siiresi, yemek ve ofis harcamalar1 gibi konularda belirli avantaj ve
dezavantajlar getirmektedir. Standart mesai kavrami i¢cindeki calisma diizeninde ise ulagim
ve yemek gibi harcamalar i¢in aylik 1.000,00 TL ve {izerinde harcama yapanlarin orani
%43.8, 500,00 ila 1000,00 TL aras1 harcama yapanlarin oran1 %37.5, 0-499,00 TL harcama
yapanlarin orani da %18.7 olarak belirlenmistir. Alternatif calisma modellerinde bu harcama
kalemlerinin diistigli ve ¢alisanlar ac¢isindan olumlu olarak degerlendirildigi goriilmektedir.
Ayrica ise ulasim icin harcanan siirelere bakildiginda (%37,5) 30-60 dk., (%31.3) 60-120
dk. ve (%31.2) 0-30 dk. oldugu bildirilmektedir. Alternatif ¢alisma modelleri ise ulagim

stireleri agisindan ¢alisan ve orgiitler i¢in pozitiflik saglamaktadir.

“Tabi ki yolda vakit kaybetmemek ¢iinkii bir bucuk saatin yorgunluk etkisi ¢cok daha
fazla oluyor. O bir buguk saatin hayatimdan ¢ikartilmasi benim sahsen verimliligimi arttiran
bir faktor onu soyleyebilirim. Bilgisayarimi kapattiktan on saniye sonra esimle kizimin

yanmindayim bu miithis bir lituf” (M. Hamim, 41, Istanbul).

Ise ulasim siirelerinin kisalmas1 calisanlarin kendilerine ve ailelerine daha fazla
zaman ayirabilmelerine ve verimliliklerine olumlu yansimaktadir. Calisanlarin ofise
ulagmast i¢in harcanan emek, zaman ve maliyetin diistiigii bununla birlikte 6rgiitiin harcama

kalemlerinde de orgiite yonelik pozitif algi oldugu goriilmektedir.

Arastirma verilerine gore oOrglit i¢inde uygulamaya konulan yaklagimlarin hem
bireysel hem de orgiitsel diizeyde farkli sonuglar1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle
alternatif calisma modellerinin etkileri bireysel ve oOrgiitsel olmak tizere iki baslikta ele

alimmustir..
4.2. Alternatif Caliyma Modellerinin Bireysel Bulgular

Arastirmada kapsaminda yasanan Covid-19 salginina bagl olarak standart ¢alisma
olarak kabul edilen ofis ortamindaki 08.00-17.00 aras1 calisma modellerinden farkli ¢aligma
bigimlerinin kullanilmasi ile ¢alisma modellerini karsilastirma imkani dogmustur. Standart
dis1 calisma uygulamalar1 bazi orgiitlerin uygulamalar1 arasinda bulunmalarina ragmen
kullanimimin olmadigi, hatta kullanmaktan kagmildigi bildirilmektedir. Bu baglamda
yasanan salgin, alternatif modellerinin uygulanmasi hususunda ¢alisma hayatinda yeni bir

kap1 aralamistir. Calisma modellerindeki farkli uygulamalarin 6rgiit kiiltiirii ile dogru orantili
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oldugu ancak orgiit uygulamalarinda hi¢ olmamasina ragmen bu siirecte neredeyse tiim
orgiitler tarafindan alternatif modellerin kullanilmaya baglanmasi1 iizerinde kanuni

diizenleme ve yaptirimlarin belirleyici oldugu goriilmektedir.

Arastirma kapsaminda yapilan goriismeler detayli olarak irdelenmis ve frekans
araliklaria gore sirastyla, kaygi- psikolojik yipranma, bireysel iletisim iizerine etkiler, is ve
aile yasamu {lizerine etkiler, motivasyon algisi etkileri, kisisel gelisim, verimlilik algisi, mali
ve sosyal haklar olmak iizere temel ve alt kategorik bagliklar olusturulmustur. Arasirma

bulgularina gore bireysel sonuglar Sekil 2°de gosterilmistir.

Online Kanallar Sayesinde
Egitimlerim Yayginlagsmasi

is Siireclerine Daha iyi
Odaklanma

Daha Az Fiziksel Yorgunluk
Yol, Benzin vb. Harcamalarda
Diisiis

Yazilim Sistemlerinin sagladig
Kolay ve Hizl iletisim

Yeni Calisma Modellerinin Neden Oldugu
Gelecek Kaygisi

iletisim igin Fiziki Ortam Yoksunlugu

Yazilim Sistemlerinin sagladigi Kolay ve
Hizh iletisim

Online iletisimde Yanhs Anlagilma Korkusu

Aile igi Gerginligin Artmasi

Caligma Siirelerinin Belirsizligi
Yalmzhik
isini Kaybetme Korkusu

Viicut Dili, Mimik ve G6z Temasi
Yoksunlugu

iletisim Yogunlugunda Artis
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54



4.2.1. Kaygi ve Psikolojik Yipranma

Arastirma bulgular 6rgiitiin fiziki ortaminin disinda kalan ¢alisanlarin mesai saatleri

ve c¢alisma kosullarmin belirsizligi, isini kaybetme korkusu, isini yapmadig1 algisi ve is

yerinin sosyal ortaminin yoksunluguna bagli yalnizlik gibi faktorlere bagh olarak daha fazla

stres ve kaygi1 yasadiklarini bildirmektedir. Benzer sekilde Dex ve Scheibl (2002) yaptiklari

caligmada kadin caligsanlarin esnek ¢alisma saatlerinin bulundugu ¢alisma ortamlarinda daha

fazla kaygi yasadiklarini One siirmiiglerdir. Arastirma verilerinden elde edilen sonuglar

asagidaki Sekil 4’de verilmistir.

Yeni Calisma
Modellerinin
Neden Oldugu
Gelecek

Kaygisi

Aile igi

Gerginligi
:r’snnaifun Kaygi ve

Psikolojik
Yipranma

Caligma
Siirelerinin
Belirsizligi

Calisma
Siirelerinin
Uzamasi

Sekil 4. Kayg1 ve psikolojik yipranma

Online
lletisimde
Yanhs
Anlagilma
Korkusu

Calisma
Hayati flr: ligili
Belirsizlik

“Yani evdeysek sanki her an ¢alismak zorundaymuis gibi hissediyorum. O beni gergekten

zorlamaya basladi artik. Eskiden ofise gittik gittigimiz zamanlar da eve geldigim zaman ¢ok
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stk laptopu agmiyorduk. Calisma hayatimla sosyal hayatimin dengesinin ¢ok bozuldugunu

soyleyebilirim” (F. Bey, 26, Istanbul).

Calisanlarin 6zellikle ¢alistiklarint géstermek icin daha fazla ¢aba icine girdikleri ve
daha fazla c¢aligtiklart bu siire¢ Orgiitiin fiziki alanindaki kontol mekanizmasinin ortadan
kalkmasina bagl olarak bireyin kendi kendini denetledigi ve denetimi igsellestirdigi bir
siirece baglanmaktadir. Denetimin igsellestirildigi yeni durum ¢alisanlarin kaygi ve stres
derecelerinde etkili olabilmektedir. Ayrica teknolojik imkanlarin sagladig: her an ulasilabilir
olma durumu caliganlarin kendilerini siirekli ¢alisma ortaminda hissettikleri bir siirece neden

olarak kayg1 seviyelerini etkilemektedir.

Calisanlarin ¢alisma kosullar1 iizerinde s6z sahibi olabildikleri modellerde ailevi
kaygilarmma olumlu yansiyan sonuglar bildiren ¢aligmalar mevcuttur (Ortega, 2009).
Arastirmaya katilanlar, aileye daha fazla zaman ayirma nedeniyle alternatif caligma
modellerini olumlu degerlendirmelerine ragmen c¢alisma ortamimin aile hayatina

yansimasinin stres ve kaygi duygulanimlarina olumsuz yansidigini bildirmektedirler.
4.2.2. Bireysel letisim Uzerine Etkiler

Sagliklt bir ¢alisma ortaminin olusturulmasinda iletisim 6nemli bir faktor olarak
kabul edilmektedir. Standart mesai digindaki ¢calisma uygulamalarinin neden oldugu 6nemli
problemlerden birinin iletisimin insani yoniine yansidig1 ve iletisimin yiiz yiize yapildigi
calisma modellerinde psikolojik tatminin daha yiiksek oldugu bildirilmektedir. Bu durumun
bireysel diizeyde verimlilik algis1 ve konsantrasyonu etkiledigi ve islerin daha hizl ve etkili
bicimde yapilabildigi goriilmektedir. Bu baglamda jest, viicut dili ve ses tonu gibi iletisim

unsurlarmin is yasaminda bireyi dogrudan etkileyen faktorler olduklari tespit edilmistir.

“Mimikleri, el ve kol hareketlerini gérmeden konustugumuz oluyor. Hani ben bir
saka yapryorum mesela normalde yiiziime baksalar anlayacaklar. Hani séyledigim biraz da
karsilikli sadece benim basima gelen bir sey degil. Mesela su an diyorum burada aslhinda
glilmemiz gerekiyor ama hani karsidaki bunu géremeyince anlamiyor”(S. Hamim, 26,

Istanbul).

Arastirma sonuglarina gore alternatif ¢alisma modellerinin bireysel iletisim tizerinde

etkili oldugu katagorik bagliklar Sekil 3’de gdsterilmistir.
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Yoksunlugu

Sosyallesme
Problemleri Yz Yize
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Yoksunlugu

Bireysel
lletisim
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Sistemlerinin 5
sagladi Kolay Etkiler
ve Hizh
lletisim

iletisim
Yogunlugunda
Artis

Online
Viicut Dili,
Mimik ve Gz iletisimde
Temasi Yanhs

Anlagiima
Yoksunlugu Korkusu

Sekil 3. Bireysel iletisim iizerine etkiler

“Yiiz yiize ¢alisma modelindeyken viicut diliyle bir insanin size nasil davranmast
gerektigini aktarabiliyorsunuz. Uzaktan konustugumuz zoom gibi ortamlarda oldugumuz
zaman ses tonuna yansitmamiz gerekiyor ve bu ¢ok zor. Yeri geldiginde hani bir bakis
atmamiz gerekiyor sinirlendiginizi gosterilmek icin ama bu bakisi atamiyorsunuz” (O. Bey,

36, Ankara).

Is ve sosyal yasami diizenlemek, anlamak ve uygun davranis gelistirebilmek igin
iletisim Onemli bir ara¢ olarak degerlendirilmektedir. Bireyin i¢inde bulundugu siireclere
uyum saglayabilmesinde yiiz yiize iletisim 6nemli bir olgu olarak goriilmektedir. Alternatif
calisma modellerinde calisanin yalnizligmma bagli olarak konsantrasyon ve motivasyon

problemleri yaganabilmektedir.
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“Kendimi biraz yalniz hissettim a¢ik¢asi ¢linkii yiiz yiize insanlari gérmemek ¢ok sey
degil. Calisirken insanlarla muhabbet etmemiz giizel bir sey, her giin disaridan ¢alismak
biraz zormug. O bakimdan kendimi biraz psikolojik olarak yalniz hissetmis olabilirim” (A.

Bey, 30, Polonya).

Arastirma verilerine gore online ortamda gergeklesen iletisimin katilimer sayisi,
iletisim kalitesi ve veriminde etkili olmakla birlikte sanal ortamda iletisim kurulan kisi sayis1
arttik¢a iletisimin kalitesi ve verimliligi diismektedir. Yapilan goriisme ve toplantilarda
belirli bir katilime1 sayisinin iizerine ¢ikilmasi iletisimi negatif yonlii etkilemektedir. Ayrica
calisanlar online gorlismeler sirasinda yalnizca is konusulmasi ve orglitsel konularin
giindemde tutulmasindan rahatsizlik duymaktadir. Bu nedenle yapilan goriigmelerde formal
iletisim disinda konularin da goz oOniinde bulundurulmasi ¢alisan motivasyonunda rol

oynamaktadir.

“Geyik yapmak énemli. Toplantimin ozellikle “one to one” larin bir 5-10 dakikast
geyik yapmak, bazilarinda dersi kaynatacak sekilde baska seylerden konusmak onlart mutlu
ediyor, motive ediyor. Hani o ¢ay sohbetlerinin fiziksel temasinin, etkilesiminin yerini hi¢bir

sey tutmaz”’(M. Hamm, 41, Istanbul).

Alternatif caligma modellerinde ise yeni baglayan personeller ayrica ele alinmasi
gereken bagliklardan birini olusturmaktadir. Standart calisma modellerinde oryantasyon ve
adaptasyonun daha kolay gercgeklestigi ancak ofis digi calisma modellerinde ise yeni
baslayanlarin oryantasyon problemi yasadiklart ve Orgiitiin siireclerini etkiledikleri

goriilmektedir.

“Ozellikle sirketimizde yeni baslayan ¢alisma arkadaslarimiz heniiz sirketteki
ortamla icli dish olmadan samimi olamadan eve gittiler. Iletisim sikintisi yasadigimiz
frekans uyusumu noktasinda sikinti yasadigimiz arkadaslar oldu. Bir kismi ile de yollarimizi

ayirmak zorunda kaldik” (U. Bey, 30, Istanbul).

Calisanlarin yazilim, donanim, fiziki ortam vb. altyap1 eksiklikleri iletisimi dogrudan
etkileyen faktorler olarak degerlendirilmektedir. Calisanlar online ortamda gerceklesen
iletisim esnasinda yanlis anlasilma ya da tam anlagilamama kaygisi yasamaktadir.

Teknolojik gelismelere bagl olarak iletisim hizinin ve yogunlugunun arttig1 ancak beden
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dili, mimik ve goz temas1 gibi kavramlar1 icermedigi i¢in istenilen diizeyde bir iletisimin

gerceklesmedigi bildirilmektedir.

“Insanlar daha ¢ok bir araya gelir oldu, bir araya gelme hizlandi. Baktiniz acil bir
konu var hemen bir link atinda genel miidiir de gelsin hemen sonuca baglayalim gibi. Aksam
9" da 10' da toplanti yaptigimizda oldu, cumartesi, pazar giinii yaptigimizda oldu. Nasil
soyleyeyim fiziksel temas da gerekiyor. Yani yiiz yiize goriismelerin verdigi sicakligi oradaki

havayi bire bir yansitmiyor” (H. Bey, 41, Istanbul).

Arastirma verileri, i§ yerinde yapilan bir ¢ok faaliyetin ve ¢oziimlenmesi gereken
problemin molalarda, kahve sohbetlerinde, 6gle yemeklerinde ya da kisa sigara molalarinda
konusularak sonug¢landirildigi, 6zellikle yiiz yiize iletisimin kendini ifade edebilme iizerinde
onemli rolii oldugu, ofis dis1 uygulamalarda ise kendilerini yeterince ifade edemediklerini
gostermektedir. Bu baglamda c¢alisanlar i¢in sosyallesme ve arkadasligin, islerin yapilmasi

ve bitirilmesi tizerinde etkileri oldugu goriilmektedir.

“Evden ¢aliymanmin faydalari, giizel yanlart var ama tabii ki ofiste olmanin da giizel
vanlari var. Arkadaslarimizla bir iki sohbet ediyoruz paylasimlarimiz oluyor. En onemlisi
de sey oluyordu mesela sigaraya iniyoruz birlikte yemek yerken falan biriyle iki dakika
konusabilecegim, iste ne bileyim ya da basima gelen bir seyi ufak bir sey soyledigimde
bulabilecegi bir ¢oziim olabiliyordu” (S. Hamm, 26, Istanbul).

Calisma verilerine gore, alternatif calisma modelleri is ortamindaki sosyalligin

caligsanlarin hayatlari i¢in ne derece 6nemli oldugunu iizerine farkindaliga neden olmustur.

“Sosyal ¢evremde isinde ¢ok énemli bir etkisi varmis o yiizden her giin olmasa da

haftada 1-2 giin ise gitmeyi tercih ederdim” (A. Bey, 30, Polonya).

“Simdi mesela oturdugumuzda insanlar birbirleri ile konusurken ya bugiin sey
yvapiyordum iste soéyle bir problem yasadim dedigimde bende boyle bir problem yasadim
boyle ¢ozdiim. Hani bunlar ¢ok degerli bilgilermis. Ben bunu gordiim” (S. Hanim, 30,
Istanbul).

Arastirma ile ¢alisanlar i¢in ofis ortaminin olusturdugu sosyal alanin 6nemi daha iyi

anlasilmaktadir. Yemek, kahve ve sigara molalar1 sirasindaki informal ortamlarin ofis
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ortaminda yiiriitiilen is slire¢lerinin tamamlayicis1 konumunda olduklari, ofis dist ¢alisma
modellerinin bu alan1 ortadan kaldirdig1 ve bireyi is hayatinda yalnizlagtiran bir faktore
doniistiigli gortiilmektedir. Bu durum katilimcilarin tiimiiniin rahatsizlik duydugu bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ofis dist calisma uygulamalari teknoloji ve iletisim araglar1 sayesinde c¢alisanlarin
her an ulasilabilir oldugu bir ortami beraberinde getirmektedir. Calisanlarin mesai saatlerini
belirsizlestiren bu durum, siirekli caligma ortaminda hissettiren bir kaygi unsuruna
doniismektedir. Akilli teknolojilerin sagladigi iletisim yazilimlar ile orgiitler ¢alisanlarina
is yiiklerini ve siireclerini online ortamlarda aktarmakta ve takibini bu sistemlerden
yapmaktadir. Bu baglamda stirekli olarak ¢alisanlarin gerek yazisma programlari, yazisma
gruplar1 ve online toplantilar ile iletisim halinde olduklart bir yogunluk yasadiklar1 ancak
iletisimin saglikli olmadig: bildirilmektedir. Iletisim yogunlugu artarken iletisim algis
kaybolarak, aidiyet, motivasyon ve verimlilik algilar1 iizerinde negatif bir siire¢ olustugu
gozlemlenmektedir. Ofis dis1 ¢calisma modellerinde ¢alisanlar iletisim i¢in daha fazla zaman

harcamasina ragmen saglikli iletisimin gergeklesmedigini diistinmektedir.

“Ama simdi evde olunca siirekli birileriyle telefon yani Teams tizerinden siirekli
birilerini aryoruz. Herkes ayni durumda oldugu igin herkes ¢cok mesgul. Herkes birilerine
bir sey sormak i¢in arama modunda falan. Hani ufacik halledilebilecek seyler daha fazla
zaman almaya basladi” (S. Hanim, 26, Istanbul).

4.2.3. Is ve Aile Yasanm Uzerine Etkiler

Arastirma kapsaminda alternatif ¢alisma modellerinin i ve aile yasami {izerine
etkileri irdelenmistir. Ofis dis1 ¢alisma modellerinde ise gitmek i¢in harcanan zamanin
tasarrufu ve isin yapilmasi i¢in belli saatlere sikistirtlmamis daha 6zgiir bir alan olugsmasi
caligsanlara kendilerine ve ailelerine daha fazla zaman ayirabilme firsat1 sunmaktadir. Ancak
ozellikle evli ve ¢ocuk sahibi calisanlarin zaman yonetimi konusunda ki yaklagimlari
nedeniyle is ve aile yasamlar1 arasindaki dengeyi saglamada zorlandiklar1 goriilmektedir.

Alternatif ¢aligma modellerinin aile hayatina olan etkileri Sekil 5’de gosterilmistir.
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Sekil 5. Is ve aile yasamu iizerine etkiler

“Psikolojik olarak da evime ve ¢ocuklarima daha ¢ok vakit ayirdigim igin bana iyi
geldi isin gercegi. Herkese cok iyi gelmemis olabilir ama ben bu konuda daha mutlu
hissettim. Ben anne oldugum icin 6yle hissediyorum. Normal sartlarda olsa belki uzaktan
calisayim diye istemezdim. Evden calismaya uygun degilim diyemem yani her zaman
bilgisayarim yanmimda olsun nerede olursa olsun ¢aligabilirim hi¢ sorun yok. Ama ben ev
kadini olabilecek bir kadin degilim. Yani evde boyle ev isleri devamli yemek iste ¢cocuklar bu

beni ¢ok yorarmig onu anladim”(S. Hanim, 40, Kayseri).

Uzaktan ¢alisma ile aile rol ¢atigmalar1 ve stres iligkilerini inceleyen ¢aligmalarin bir
kism1 olumlu (Naadem and Netcalf, 2007; Halpern, 2005) bir kism1 da olumsuz (Ashford
vd., 2000; Kelliher and Anderson, 2010; Tietze and Musson, 2005) sonuglar bildirmektedir.

Is ve aile yasammin daha fazla i¢ ice girdigi bu siiregte ev ortami is yapma bicimlerini
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etkilerken, is silireclerininde aile hayatin1 etkiledigi goriilmektedir. Calisana isin yapilmasi
icin esneklik saglayan bu durum kisisel alanin daha fazla kullanilmasina neden olmaktadir.
Ozellikle ev ortamindaki calisma modellerinin aile hayat1 ve kisisel alan1 bozan bir faktor

oldugu gozlenmistir.

“Sabah dokuz ile bes buguk arasinda ¢alismam gerekiyor ama esimin de bir isi ¢iktig
icin iki saat bebege bakmam gerekiyor. O iki saati ben normalde kabul edebiliyorum hani
ben ¢ocuguma bakiyorum dedigim zaman is yerinde zaten kimse bana “niye bakiyorsun”
demiyor, fakat isin yetismesi icin bu sefer ne oluyor fazla mesai yapmak zorunda kaliyorum.
Aksam geceleri uzun saatler ¢alismak zorunda kaliyorum. Is planlamam istedigim gibi

olmaya biliyor” (O. Bey, 36, Ankara).

Ev ortaminda gerceklesen calisma modelerinde c¢alisanlarin rol catigmalar
yasadiklari, bireyin, anne, baba ve es olarak aile igi rolleri ile is rollerinin birbirine karisarak

calisanlar tizerinde bir baski unsuruna doniistiigii tespit edilmistir.

“Is ortamindan siyrilmak ayri bir avantaj fakat gelin goriin ki evde olmak farkli bir
psikolojik buhrana neden olabiliyor. Ciinkii esiniz de evde ¢cocuklar evde dinlenemiyorsunuz.
Pandemi siirecinde evde kaldigimizda anladik ki biz ashinda is yerinde dinleniyormusuz
bedensel olarak. Evde de ailesel durumlar olabiliyor ¢iinkii seyden kurtulamiyorsunuz boyle

es ve baba roliinden styrilamiyorsunuz” (Y. Bey, 38, Canakkale).

Calisanlarin aileye zaman ayirabilme ve ¢aligma esnekligi bakimindan memnuniyet
duyduklart ancak aile ve is yagami arasindaki denge ve rolleri yonetme konusunda problem
yasadiklart gozlemlenmistir. Daha iyi ve sistematik bir planlama ihtiyact nedeniyle
calisanlar c¢alisma hayatinda ofis hayatindan tamamen bagimsiz bir modeli tercih

etmediklerini bildirmektedir.
4.2.4. Motivasyon Algis1 Uzerine Etkiler

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin motivasyon algilari iizerinde rol oynayan farkli
faktorler tespit edilmistir. Calisma saatlerinin belirsizligi, dikkat dagitan unsurlarin varligina
bagli konsantrasyon bozukluklari, fiziki kosullarin yetersizligi ve yliz yiize gergeklesen
iletisimdeki tecriibe aktariminin ger¢eklesmemesi gibi nedenler ile ¢alisanlarin motivasyon

algilar1 olumsuz etkilenirken, yonetici baskisinin daha az hissedilmesi, yolda zaman
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kaybedilmemesi gibi nedenler ile de olumlu sonuglar bildirilmektedir. Elde edilen veriler

Sekil 6°da verilmistir.
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Baskisinin Sosyal Ortamin
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Tecriibe
Hissedilmesi et

Ev Ortaminda Yetersizligi

Calismanin
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Disiplinsizlik

Esve Motivasyon Dikkat
Cocuklarin Algisi Dagitici

Dikkat Dagritan Uzerine Faktorlerin

Unsura Etkiler Coklugu
Doniigmeleri

Caligma
Saatlerinin

Belirsizligi Fiziki Kosullar

ve Altyapi
Yetersizligi

Sekil 6. Motivasyon algist lizerine etkiler

“Sahsen ofis ortamina ihtiya¢ duyuyorum. Uzerimden pijamalarimi ¢ikartmam lazim
ki motive olabileyim. Yani ‘home ofice’ evde sortumla tigértiimle otururken o bana is gibi

gelmiyor” (0. Bey, 40, Kayseri).

Ozellikle galigma ortaminin uygun olmamas, fiziki kosullarin yetersizligi, ev ortami
ile calisma ortaminin i¢ igce gegmesi c¢alisanlarin motivasyon algilarini olumsuz
etkilemektedir. Bununla birlikte ¢alisanlarin is yerindeki sosyal ortamlarinda birbirleri ile
gergeklestirdikleri tecriibe aktarimindan yoksun kalmalari da baska bir faktor olarak
degerlendirilmektedir. Motivasyon algisi lizerinde orgiitsel destegin rol oynadigi, saglanan

destek ile pozitif algi arasinda iligski oldugu da goriilmektedir.

63



Aragtirma verileri yeterli Orgiitsel destek alabilen ve aidiyet duygusu yiiksek
calisanlarin konstrasyon ve motivasyon algilarinin daha olumlu oldugunu ve ofis ortamina
gbre islerini daha kisa siirelerde bitirebildiklerini gdstermektedir. Ozellikle dikkat
dagiticilarin gorece daha az oldugu, bekar ve ¢ocuksuz c¢alisanlar ofis disinda is yapma
konusunda daha iyi konsantre olabildiklerini bildirmektedir. Bu durum g¢aliganlar tarafindan
su sekilde agiklanmaktadir. Sevmedikleri insanlarin arasinda bulunma, siirekli gozetim
altinda olduklar1 ortamlar, yonetici baskisi ve diger dikkat dagiticilarin yogun olarak
bulundugu ofis ortammin dismma ¢ikmak calisanlarin  motivasyonlarint  ve

konsantrasyonlarini olumlu olarak etkilemektedir.

Calisanlarin motivasyon algilar1 iizerinde kisisel Ozelliklerin yani sira orgiitsel
destegin boyutu ve ev ortaminin uygunlugu 6nemli rol oynamaktadir. Calisma kapsaminda
tam bir genelleme yapilamamis olup, ofis dis1 ¢alisma modellerinde ¢alisanlarin baglangigta
bocaladiklar1 ancak bir uyum siireci yasayarak duruma adapte olabildikleri tespit edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilere gore, calisanlarin motivasyon algilarinda bir¢ok faktor
rol oynamasina ragmen Ozellikle sosyallesme ve yiiz yiize iletisim yoksunlugu nedeni ile
ofis dis1 alternatif ¢alisma modellerinin standart ofis tipi ¢alisma modelleri ile birlikte

kurgulandig1 hibrit modelleri istedikleri tespit edilmistir.
4.2.5. Kisisel Gelisim Uzerine Etkiler

Calisanlar alternatif ¢alisma modelleri ile kisisel gelisime daha fazla
yonelebildiklerini bildirmektedir. Esnek g¢alisma saatleri ve ise gidebilmek i¢in zaman
harcamama gibi nedenler ile kendilerine daha fazla zaman ayirabilen ¢aliganlar online egitim
ve sertifika sistemlerinin gelismesine bagl olarak kendilerini gelistirme konusunda daha

istekli davranmaktadir. Veriler agagidaki Sekil 7°de gosterilmistir.
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Yazilim
Sistemlerinin
sagladig Kolay
ve Hizh iletigim

Egitimlere

Katilabilme Online
Olanagi Sertifikasyon

Programlarinda
Artis

Kigisel
Gelisim

Uzerine
Calisma . Hobilere Vakit
Programinin Etk' Ier Ayirabilme
Esnekligi

Kendine Daha
Fazla Zaman
Ayirabilme

Aileye Zaman
Ayirabilme

Sekil 7. Kisisel gelisim iizerine etkiler

“Bagh bulundugum meslek odasimin c¢esitli egitimleri online egitimlere dondii.
Bir¢ok egitim alabilecegim kendimi gelistirebilecegim firsatlar online egitimlere dondii.
Normalde mesela benim baska bir kente gidip 2-3 giin konaklayarak almam gereken egitim
atiyorum Istanbul subedeki egitimi online olarak alabildim ve sinavina bulundugum ilde
girerek sertifika almaya hak kazandim. Oyle bir avantaj oldu bende ve bu dénemde bunu
kesfedince tiim eksik olan belgelerimi ve mesleki gelisim saglayacak olan

dokiimantasyonumu gelistirdim” (O. Bey, 40, Kayseri).

Calisanlar, alternatif ¢alisma modelleri ile birlikte teknolojik gelismelere bagli olarak
egitimlerin online olarak verilebilmesi sayesinde kisisel gelisim ve sertifika faaliyetlerine
katilmaktadir. Standart calisma diizeninde ayiramadiklari zamani alternatif c¢alisma
modelleri sayesinde gerceklestirebilen calisanlar bu boslugu hobileri, aileye zaman ayirma

ve sertifika programlari ile doldurmaktadir.
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“Normalde disaridaki konusmacilar: ¢ok rahat ayarlayip yapamayacaginiz, davet
edemeyeceginiz ve ayarlayamayacaginiz toplantilart bu lojistik kolayliklar sebebiyle Teams
tizerinden ¢ok daha kolay yapryorsunuz. O yiizden bilgiye ekspoze olmak farkli insanlara
ekspoze olmak katsayist ¢cok artti. Gelin gériin ki tabi ki o yiiz yiize deki etkilesim kalitesinin

diistiigiinii gozlemliyoruz” (M. Hanim, 41, Istanbul).

Teknolojinin sagladigi esneklik calisma hayatina farkli sekillerde yansimaktadir.
Calisanlarin zaman ve mekan esnekligi nedeniyle normal kosullarda katilmakta giicliik
cektikleri egitimleri online olarak alabilmeleri ¢aligsanlar tizerinde pozitiflik olusturmaktadir.
Ayrica orgiitler zaman ve mekan smirlamalarini ortadan kaldiran online sistemler ve
yazilimlar sayesinde normal kosullarda daha zor gerceklestirebilecekleri egitim ve gelisim
programlarin1 daha kolay ve maliyetsiz gerceklestirebilmektedir. Orgiitler calisanlarina
alternatif caligma kosullar1 sunarken ¢esitli yazilim ve iletisim araclari ile is yeri egitimleri
ve panel gibi siiregleri isletmektedir. Bu siirecler, mekan ve zaman sinirlamalart minimum
diizeye indirerek katilimeilar ve diizenleyiciler agisindan son derece hizli ve maliyetsiz bir
siireci beraberinde getirmektedir. Bu durum o6rgiitsel diizeyde bir avantaj olarak goriilse de

etkinligi konusunda yeterli bir veri bulunmamaktadir.

Calisanlar alternatif calisma modelleri ile kendilerine daha fazla zaman
ayirabildikleri bir alan olusturmaktadir. Bu sayede normal kosullarda daha az zaman

ayirabildikleri hobi, aile ve kisisel gelisim siireclerine daha fazla odaklanabilmektedirler.
4.2.6. Verimlilik Algis1 Uzerine Etkiler

Caligma kapsaminda ¢alisanlarin verimlilik algilarini etkileyen farkli faktorler tespit
edilmigtir. Katilimcilardan elde edilen verilere gore alternatif calisma modellerinde

verimlilik lizerinde etkili olan basliklar agagidaki Sekil 8’de gdsterilmistir.
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Online

Kanallar
Sayesinde Aileye Daha
Egitimlerim Fazla Zaman
Yayginlagmasi Ayirabilme

Kendine Daha
Fazla Zaman
Ayirabilme

Verimlilik ise Gitmek
is Siireglerine Algisi

icin
Harcanan
Zamanin
Kazanimi

Daha lyi Uzerine
Odaklanma Etkiler

DELEY.V
Fiziksel Yazilim
Yorgunluk Yol, Benzin Sistemlerinin
vb. sagladig

Harcamalarda Kolay ve Hizli
Dilsiis iletisim

Sekil 8. Verimlilik algis1 etkileri

Calisma modelleri ile verimlilik arasindaki iliskiyi inceleyen c¢aligmalar nicel
ciktilara yansiyan bir iliski tespit etmezken (Schein vd., 1977; Kossek vd., 2005; Wallece ve
Young, 2008), algilanan verimlilik ve bireysel 6zellikler arasinda iligki tespit eden ¢aligmalar

mevcuttur (Shepard vd., 1996; Konrad ve Mangel, 2000; Eaton, 2003).

“Is hayatima séyle yansidi, bence benim icin pozitif oldu, yani ¢ogu insan benim
arkadaslarim yani tam tersini diisiiniiyor ama benim i¢in pozitif oldu, ben verimliligimin
arttigint  diistiniiyorum. Daha iyi c¢alistigimi diisiiniiyorum, daha dogrusu daha iyi

odaklandigim diigiiniiyorum” (A. Bey, 30, Polonya).

IBM firmasinda gergeklesen ofis calisanlari ile evden online calisanlarin
karsilastirildigi calismada 5524 calisanin performans verilerinde herhangi bir fark

bulunmazken, evden calisanlarinin performans algilarinin daha yiiksek oldugu tespit
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edilmigtir (Hill vd., 2003). Yapilan c¢alismanin benzer sonuglart g¢aligmamizda da
gegerliligini  korumaktadir. Calisanlar temelde c¢aligmalart sonucunda ayni ¢iktilar
almalarina ragmen verimlilik algilarinda farkliliklar tespit edilmistir. Standart mesai
doneminde gerceklestirdikleri islerin disinda daha fazla ya da farkli bir sonug¢ elde
etmemelerine ragmen performanslarinda artis ya da azalis oldugu kanisi tasidiklari

goriilmektedir.

Yeterli orgiitsel destek alabilen arastirma katilimeilart islerini kendi belirledikleri
zaman dilimlerinde ger¢eklestirebildikleri esnek alan, ofis ortaminda tistlerinde hissettikleri
yOnetici baskisinin olmamasi ve dikkat dagiticalarin azlig1 gibi nedenlere bagli olarak daha
iyi odaklanabildiklerini ve islerini daha verimli yapabildiklerini bildirmektedir. Ancak bu
durum ozellikle Orgiitsel destedigin gorece az oldugu calisanlarda tam tersi olarak
islemektedir. Altyap1 yetersizligi, aile hayat1 ve iletisim problemleri gibi faktorler alternatif
calisma modellerinde c¢alisanlarin  verimlilik algilar1 {izerinde negatif bir unsur

olusturabilmektedir.

“Cok ciddi olumsuz etkiledi. Home ofice diye bir seyin ben varligina inanmiyorum.
Meslegin itibari ile makine miihendisiyim yani telefon goriismeleriyle isini yiiriiten biri
degilim. Bilgisayar basinda raporlarla isini yiiriiten bir insan olmadigim igin ben agik¢asi

sahsen ofis ortamina ihtiya¢ duyuyorum” (O. Bey, 40, Kayseri)

Bireysel 6zellikler, ¢caligma kosullari, saglanan destek, orgiitsel yap1 vb. kosullarin
ayni olmamasi nedeniyle degerlendirme de farkli sonuglar ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin
bir kismi bu faktorlerin etkisi ile daha verimli olduklarini diisiiniirken, bir kismi da
verimliliklerinin olumsuz etkilendigini diistinmektedir. Arastirma verilerine gore verimlilik
algis1 iizerinde kisisel ve orgiitsel diizeyde etkili olan bir ¢ok faktdriin bulunmasi nedeniyle

bir genelleme yapilamamustir.
4.2.7. Cahsanlarin Mesai, Ucret, Odiil ve Haklar1 Uzerine Etkiler

Calisma verileri orgiitlerin uygulamis oldugu calisma modellerinin ¢alisan haklar
boyutu ile ilgili yeni olgular meydana getirtigini gostermektedir. Ozellikle yeni ¢alisma
modellerinin uygulanmasi sirasinda ¢alisan haklari ile ilgili ¢alisanlarin yeterli bilgiye sahip
olmadiklar1 ve orgiitsel diizeyde bosluklar oldugu goriilmektedir. Calisan maaslar ile ilgili

herhangi bir kayip olmasa da ayni haklar konusunda ne yapilacagi hakkinda net bir durum

68



olmadig: tespit edilmistir. Arastirma verileri 6zellikle uluslararas: diizeydeki orgiitlerlerde
calisanlarin maddi haklar konusunda herhangi bir kisitlamaya tabi olmadigi ancak ulusal
diizeydeki bazi orgiitlerde ¢alisanlarin yol, yemek yardimi gibi bazi haklarinda kesintiye
ugradigint bildirmektedir. Calisma hayatina Covid-19 salgimmi sonrast hizli giris yapan
alternatif calisma modelleri ile ilgili ¢alisan haklari ile ilgili bosluklar oldugu bazi durumlar
icinde yeterli ve aciklayici verinin olmadig1 goriilmektedir. Calisanlarin hak kayb1 algilar

Sekil 9°da gosterilmektedir.

Is Yiikiinde Artis

Yemek, Yol
vb.
Ucretlerde

Calisma
Azalmq ya da gy Calisanlarin
Kesinti Mesai, Odiil,

Siirelerinde Artis

ve Haklarn
Uzerine
Etkiler

Kullanilan Arag,
Gere¢ ve Donanim
Yoksunlugu
Mesai Saatlerinin
Belirsizligi

Sekil 9. Calisanlarin mesai, {icret, 6diil ve haklar1 lizerine etkiler

“Ben o isi bitirebilecekken neden bitirmeyeyim diyorsun ve yapmaya devam
ediyorsun. Kendinde limit yok baskalarinda da limit olmadig igin siirekli bir seyler isteniyor
ve gidiyor. Hani eskiden boyle degildi. Normal sartlar altinda yedi buguk dort buguk arasi

calisirdik. Mesaiye kalmamiz gerekiyorsa belli nedeni, daha saglam bir nedeni olurdu. Ama
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simdi oyle degil yani kalmam gerekmiyor yapmam gerekmiyor mesela o giin ama ben devam

ediyorum yapmaya” (S. Hanim, 30, Istanbul).

Salgin nedeniyle zorunlu olarak uygulamaya konulan c¢alisma modellerinde
calisanlarin yagadiklar1 sorunlardan biride mevcut kosullarin saglanip saglanamamasi
durumudur. Calisanlar orgiitlerin kendilerine sunmus olduklari iicret, 6diil, yemek, vb.
haklar ve mesai saaati kavramini yeni ¢alisma modellerinde siirdiirememektedir. Ozellikle
maddi haklar konusunda biiyiik fakliliklar olmasa da tiim katilimecilar ¢aligsma siireleri ile
ilgili hak kayb1 yasadiklarini diistinmektedir. Calisma verilerine gore ulusal ya da uluslar
aras1 diizeydeki tiim orgiitlerin alternatif ¢alisma modellerinde mesai kavramina riayet
etmedikleri belirlenmistir. Orgiitler yazilim programlar1 sayesinde calisanlar1 ile istenilen
her an iletisim kurarak is siireclerini devam ettirmektedir. Teknolojik sistemlerin hizli
ulagilabilirligi arttirmasi nedeniyle mesai saati kavrami degisime ugramistir. Ayrica
calisanlar orgiitiin fiziki ortamindan uzakta olmalar1 nedeniyle ¢alisip ¢calismadiklari ile ilgili
olumsuz algilar1 ortadan kaldirabilmek adina her an ulasilabilir olmak icin ¢aba

harcamaktadir.
4.3. Alternatif Calisma Modellerinin Orgiitsel Bulgular

Yapilan calismada elde edilen veriler derinlemesine incelendiginde alternatif ¢calisma
modellerinin bireysel sonuglarinin yaninda orgiitsel diizeyde gerceklesen faktorlere bagl
olarak degiskenlik gosterdigi tespit edilmistir. Bu kapsamda goriisme igeriklerine istinaden
veriler kategorik basliklara ayrilmis ve bu bagliklar yonetsel uygulamalar {izerine etkiler,
orgiitsel destek algisi, caligma politikalar1 ve silire¢ yonetimi, Orglitsel iletisim, kurumsal
aidiyet tlizerine etkiler ve kusaklar arasi1 farkliliklar ana bagliklarinda sekil 10°da

gosterilmistir.
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Orgiitsel Adalet ve Giiven ve

is ve Aile Yagaminin ig ice Girmesi
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Caligan Beklentilerinde Farklilagma
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Calisanlar Arasinda

Calisanlarin Denetimin Siireglerini
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Alternatif Calisma Modellerinde
Kusaklar Arasi Farkhiliklar (f:8)

Geng Kusaklarin Sosyallesme |htiyacinin
Fazla Olmasi
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Geng Kusaklarin Kurumsal Aidiyet
Duygusunun Yoklugu

i Siiregleri Hatalan igsellesmesi Artisi
is Siireglerinin Yavaglamasi Oz Denetimin Artmasi Yonetici Desteginde Azalma
Caligma Siirelerinin Uzamasi Orgiitlerin Evden Galisma Modellerine Uyum Ekipman ve Yazilim
Calisma Politikalan ve Stireg Yonetimi Saglama Zorluklari Desteginde Azalma
Uzerine Etkiler Yonetsel Uygulamalar Uzerine Etkiler (:69) Orgiitsel Destek Algisi
(f:57) - = Uzerine Etkiler
Orgiitsel Sonuglar (F:58)

Aidiyet Uzerine Etkiler (f:22)

Orgiitsel iletisim Uzerine Etkiler (f:22)

is Arkadaslari ile Sosyallesememe

Yazili iletisim Siireglerinde Artis

Online Sistemlerde Daha Kolay ve
Hizh is Arayabilme Olanaklarinin
Artmasi

Dijital iletisimin Altyapiya Bagh Problemleri

Orgiitsel Siireglere Uyum Problemi

Yazilim Sistemlerinin sagladigi Kolay ve Hizl
iletisim

Geng Kusaklarin Teknolojiyi Daha lyi
Kullanma Becerisi

Kusaklar Arasi Beklentilerde Farkhilagma

Geng Kusaklarda Zaman ve Mekana
Baghhgin Az Olmasi

Geng Kusaklarda Caligma Kosullarini
Belirleme Ihtiyacinin Yiiksek Olmasi

Geng Kusaklarda Tecriibe Azli:

Geng Kusaklarin Evden Calismaya Karg
Motivasyon Azhig

Deneyim ve Yag Diizeyi Arttik¢a
Orgiitsel Bagliligin Artmasi

Calisanlarin Birbirlerine Sagladiklari Tecriibe
Aktariminda Problemler

ig ile ilgili Yetersizlik Hissinde Artis

Duygu Aktariminda Azalma

Yalnizlik Hissinde Artig

iletisim Yogunlugunda Artis

Monotonluk Diizeyinde Artig
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Mimik, Viicut Dili ve G6z Temas: Yoksunlugu

is Siireglerinin Uzamasi

Farkl Birimlerde Farkli Mesai Siiresi
Uygulamalari

Dijital iletisimin Her Sektor ve Departman
igin Uygun Olmamasi

Sekil 10. Alternatif calisma modellerinin 6rgiitsel bulgulari

4.3.1. Yonetsel Uygulamalar Uzerine Etkiler

Yaganan Covid-19 salgii orgiitleri zorunlu olarak kriz yonetimi uygulamalar1 ve

alternatif ¢alisma modellerine yoneltmektedir. Orgiitler, evden calisma potansiyeline sahip

caliganlarini saglik riskleri nedeniyle evlerine gondermis ve ¢aligma ortami zorunlu olarak

caligsanlarin sosyal hayatina kaymistir. Normal kosullarda orgiitler calisma altyapilarini ve

yonetim yapilanmalarini faaliyetlerini siirdiirdiikleri bina ve ofislerde bulundurmakta ve

buraya gore sekillendirmektedir. Yaganan Covid-19 salgini ¢alisma hayatin1 yonetim ve

altyapt olarak da degistirmis, Orgiitleri g¢evresel kosullara uyum konusunda mevcut

durumlarini gézden gegirmeye zorlayan bir siirece doniigmiistiir. Bu siliregte degisime uyum

hiz1 ¢aligma hayatinin belirleyicisi olarak degerlendirilmektedir. Caligma kapsaminda elde

edilen veriler orgiitlerin degisime uyum siireglerinin beklenenden zor oldugu ve belirli bir
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stirenin sonunda alisma asamasina ge¢ildigi yoniindedir. Yonetim yapist ile ilgili detaylar

sekil 11°de gosterilmistir.

Yonetici
Yaklagimlarinda
Farklilagmalar

Orgiitlerin
Evden Calisma
Modellerine
Uyum Sagalama
Zorluklan

Birimlerin

Cahgma Yonetsel

Bigimlerinde Uygulamalar

Farkhilagmalar Uzerine
Etkiler

Oz Denetimin
Artmasi

Calisanlarin
Denetimin
Siireglerini

Igsellesmesi

Bireysel
Calisma

Programinin

Planlanma
ihtiyacindaki Orgiitiin Orgiitsel Adalet
Artig Biyiikligine Algisinda
Gore Orgiitsel Azalma
Destegin

Artmasi

Sekil 11. Yonetsel uygulamalar {izerine etkiler

Bloom ve Van Reenen (2006) Esnek calisma diizenlemeleri ile ilgili aragtirmalarinda
Ingiltere, Fransa, Almanya ve ABD’ deki calisanlar arasinda popiiler olduklari ve isveren
maliyetlerine olumlu yansidiklarini tespit etmislerdir. Esnek c¢alisma modelleri ile
organizasyonel sonuglar1 arasindaki iliskiye odaklanan genis kapsamli bir arastirma
dogrudan bir iligki bulamazken (Wood ve Menezes, 2007), benzer bagka bir ¢aligmada
finansal performans algisi ile pozitif iligki tespit edilmistir (Whitehouse vd., 2007). Zaman
ve mekan esnekligi ile calisanlarin ¢aligma kosullar1 iizerinde séz sahibi olabildikleri
uygulamalar insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda kullanim alani bulurken, orgiitler

calisanlar1 elde tutma stratejisi olarak kullandiklart bu uygulamalar1 ofis maliyetlerine
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olumlu yansimalar1 nedeniyle giderek artan oranda tercih etmektedir. Son donemde yasanan
Covid-19 salgini ¢caligma hayatinda zorunlu degisiklere neden olarak, orgiitlerin yeni ¢alisma

modellerini uygulayabildikleri bir demonstrasyon olanagi saglamstir.

“Bayag sey sikinti yasadik ilk ii¢, dort ayda ¢ok inanilmaz seviyede yasadik bunu.
Her verdigim isi daha fazla vakit ayirarak ben tamamlamaya ¢alistim. Ama sonrasinda yani

tig-dort ay sonra bir sekilde rayina oturdu” (S. Bey, 28, Prag).

Orgiitlerin galisanlar icin gerekli altyapiy1 saglama konusunda yetersiz kaldig1, bu
durumun islerin yapilmasini engelledigi ve bir siirenin sonunda iglevselligin yeniden

saglandig1 goriilmektedir.

“Tabi biz lisansh bir Zoom programi da aldik salgin baslayinca. O ilk zamanlar bir
saat boyle bir kullaniyoruz sonra kesiliyordu. Ondan sonra biz onu lisansli aldik ona odeme

yaptik. Toplanti kesilmesin diye o tarz seyler yapmaya calistik” (H. Bey, 41, Istanbul).

Caligma verilerine gore uygulama sirasinda yasanan aksakliklarin siire¢ igerisinde
tespit edilerek ¢oziimlenmeye calisildigi daha 6ncesinde olusturulmus standart bir yonetim
anlayisinin  olmadigi, problemlerin ¢oziim asamasinda da oOrgiitler arasinda belirgin

farkliliklar oldugu tespit edilmistir.

“Demek istedigim su, bazi seyler gergekten yolda 6greniliyor bunun farkindayim.
Ben olsaydim sunu yapardim demek bana ¢ok dogru gelmiyor. Ciinkii gergekten bilinmezlik
oluyor. LT. alt yapisimi yapan da benim gibi sizin gibi birisi ¢alisan yani. Onun da
ongoremedigi seyler tabii ki olacaktir” (S. Hamim, 30, Istanbul).

Arastirma verilerine yansiyan diger bir faktor de ¢alisanlarin yagsanan problemelere
olan yaklagimlari, ¢6ziim agamalar1 ve uyumlari iizerinde ¢alisma siireleri ve tecriibelerinin
etkili oldugudur. Bu siire¢ biinyesinde tecriibeli calisanlari olan 6rgiitler agisindan bir avantaj
olarak goriilmektedir. Tecriibeli ¢alisanlar islerin ne zaman, ne sekilde ve kim tarafindan
yapilacagi ile ilgili daha bilingli olmalarinin yaninda birbirlerini daha iyi tanimalar1 ve daha

iyi iletisim kurabilmeleri sayesinde siireci avantaja doniistiirebilmektedir.

“Benim oturmus bir ekibim vardi. Ben yedi senedir bu sirketteyim. Dolayist ile ne

kendimi anlatmak i¢in ne kredimin olmasi igin ne de birisine telefon acip bir sey istedigimde
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va bu da kim dedirtecek bir durumum olmadi. Benim igin siiper rahat bir donemdi agik¢ast.

Hi¢ zorlandigim donem degildi” (M. Hamm, 41, Istanbul)

Alternatif calisma modelleri c¢aligma alanini ¢alisanin ev ve sosyal yasamina

kaydirmis ve isleri siirekli hale getirerek mesai saatlerini belirsizlestirmistir.

“Yani siirekli bir sey istendi. Saat mesela aksam bes yarin sabah bunu yapalim. Ben
aksam oturup yapacagim o zaman. Bu mesaiye kalmak oluyor. O kadar acil olmadigini da
biliyorsun ya da eskiden boyle bir sey yapmadigini da biliyorsun siirekli bir stres” (S.
Hanim, 30, Istanbul).

Arastirma verileri alternatif ¢alisma modellerinde c¢alisanlarin denetim alanim
icsellestirdigi ve bireyin kendi kendini denetledigi yeni bir olguya doniistiigiini
bildirmektedir.

“Is takibi konusunda kaygi yasanmis olabilir diye diisiiniiyorum. Bir de isleri adil
dagitma konusunda emin olamama durumu var. Ciinkii gézlem yapma imkaniniz kisith
oldugu igin gercekten bir kisi ¢ok fazla ¢alistyor bir kisi az ¢alistyor olabilir. Bu gozden
kagwyor olabilir. Ciinkii ozellikle ortak bir alanda tek bir sonug iiretiyorsaniz gergekten

kisilerin is takibini yapmakta zorluk yasanabilir” (A. Bey, 30, Polonya).

Orgiitler bu siirecte calisanlarini islerin bitirilmesi ve sonug odakli bir yaklasimla
denetlemektedir. Calisanlar fiziki olarak denetim altinda olmasalar da gizli bir goz tarafindan
denetlendikleri algisi ile igsel bir siire¢ yasamaktadir. Denetim, ¢alisanlarin kendi kendilerini
denetledikleri yeni bir alana kaymaktadir. Bu alan kontrol roliinii ydneticiden alarak

calisanin kendisine yliklemektedir.

“Ben insanlart hi¢ denetlemek zorunda oldugumu hissetmedim. Ciinkii herkesin
kendi is yiikii var. Herkes tasin altina elini koyuyor. Kendi konusuyla ilgili ve redline’1 kendi
belirliyor. Dolayisiyla onu yetistiremiyorsa eger onun agtklamasini yapmasi gereken kisi o.
Ne kadar siirede yapacagi onu ilgilendiriyor. Isterse sabaha kadar oturup yapsin isterse
mesai saatleri icinde yapsin. Ben toplam ¢ark doniiyor mu? diye bakiyorum giin sonunda.
Herkesin kendi ¢arki var. O ¢arklar donmezse sistem tikaniyor o ¢arklar dondiigii siirece

benim i¢in sistem isliyor demektir” (M. Hanim, 41, Istanbul).
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“Calisanlarimizdan daha c¢ok is arkadaslarimizdan veya yonetim kurulundaki
calisan arkadaslarimizdan beklenilen veya benim bekledigim herkesin isini gerektigi gibi
yapmast. Is yiiriidiikten sonra giivene dayanan bir bag oldugu icin hi¢ sikintimiz olmad.

Kontrol mekanizmasina gerek duymadik™ (A. Bey, 38, Almanya).

Kontrol alaninin ¢alisanlar tarafindan igsellestirildigi ve kendi kendini denetledigi
yeni siirecin giiven ve aidiyet kavramu ile iligkili oldugu diisiiniilmektedir. Kendisini ¢aligtig1
oOrgiitiin bir pargasi olarak gorenler beklentileri karsilamak igin iistiine diisen sorumluluklari

yerine getirerek kendisine duyulan giivene uygun hareket ettigi bir yaklasim gostermektedir.

Arastirma verileri katilimcilarin 6rgiitsel adalet kavrami {lizerine farkli algilara sahip
olduklarmi gostermektedir. Bunun nedeni orgiitsel ve bireysel diizeyde farkli faktor ve

kosullardan etkilenmeleridir.

“Su an ki sirket bence adil ama Tiirkiye’ deki sirketim hi¢ degildi!” (S. Bey, 28,
Prag).

Orgiitsel adalet algis1 iizerinde kisisel 6zellikler ve beklentilerin yaninda orgiitiin
bilytkliigii, yonetim yapisi ve oOrgiitsel destege bagli olarak farklilik olustugu

gbzlemlenmistir.

“Normalde de zaten bir esitsizlik var is yogunlugu babinda. Bu donemde iyice artti”

(O. Bey, 38, Kayseri).

Calisanlar orgiitsel adalet algilarin1 bagka orgiit imkan ve caligsanlar1 ile kiyaslama
yaparak belirlerken oOrgiitsel adalet algisinda orgiitiin biiyiikliigii bir faktdr olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle bu siiregte artan ¢alisma saatleri adalet algisini1 negatif
etkilemektedir. Ulusal ve yerel diizeydeki 6rgiitlerde adalet algisinin gorece olumsuz oldugu,
bu durumun ¢alisma kosullari, saglanan destek, licret ve yan haklardaki farkliliklara bagl

olarak gerceklestigi gbzlemlenmistir.

“Cevremizden de gordiigiimiiz kadart ile adil olundugunu diisiinmiiyorum tabii ki de.
Bir¢ok yerde boyle. Pandemide iste 6gle yemeginde arandik, gece bir de de arandik. Gece

bir de oturup toplantida yaptik. Yani o yiizden ¢ok bir hiimanizm gormedim orada agik¢ast”

(N. Bey, Istanbul, 33).
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Inanmiyorum adil degil. Adil oldugunu diisiinmiiyorum (B. Hanim, Kayseri, 40).
Calisma kapsaminda ¢alisanlara saglanan kosullar ve orgiitsel destek gibi faktorlere
bagli olarak uluslararasi orgiitlerde ¢alisanlarin algilarinin digerlerine oranla daha olumlu

oldugu goriilmektedir.

“Evet, kesinlikle ayni kosullara sahibiz. Herhangi bir farklilik vesaire yok. Hepimiz
esitiz” (F. Bey, 26, Istanbul).

“Ashinda adil oldugunu diisiiniiyorum soyle ciinkii bizim kullanabilecegimiz tiim

materyalleri sagladilar” (M. Bey, 38, Kayseri).

Aragtirma verileri Orgiitsel adalet kavraminin bireysel ve oOrgiitsel diizeyde bir¢ok
faktorden etkilendigini gostermektedir. Calisma kosullarinin farkliligi, 6rgiitiin biiyiikligi,
caligilan birim, pozisyon, yonetim yapisi, altyapi, yonetici destegi gibi unsurlar bu
faktorlerden bazilarini olustururken, ¢alisanlarin kisilik farkliliklar1 da adalet algisi iizerine

genellemenin yapilabilmesine engel olusturmaktadir.
4.3.2. Orgiitsel Destek Algis1 Uzerine Etkiler

Orgiitler ¢alisanlarma gerekli calisma ortami, malzeme, donanim, yazilim gibi
altyapt desteklerini ve yOnetim siireclerini sunarak isleyislerini saglamaktadir. Calisma
kapsaminda bu desteklerin gerceklesme derecesi ile calisanlarin destegi hissetme algisi
arasinda iliski tespit edilmistir. Ornegin, ihtiya¢ duydugu bilgisayar ve yazilim altyapisi
bulunmayan bir c¢alisanin islerini zamaninda bitirebilmesi miimkiin olmadig1 igin
performans: olumsuz etkilenecektir. Orgiitiin sagladiklar1 c¢alisanlarin beklentilerinden
diistik ise calisanlarin algist negatif, beklentilerden yiiksek ise pozitif olarak
degerlendirilmektedir. Alginin pozitif ya da negatiflik durumu ¢aliganin aidiyet, performans,
verimlilik, gibi kavramlar1 {izerinde etkili olabilmekte ve oOrgiitleri dogrudan etkileyen
sonuclari icerebilmektedir. Arastirma kapsaminda elde edilen bulgular asagida sekil 12°de

verilmistir.
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Gorev Ekipman ve

Tanimlannin Yaznll.m
Belirlenmesinde Desteginde
Gecikme Azalma
e sz Yonetici

Desteginde
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Orgiitsel Destek
Algisi Uzerine

Etkiler

Calisanlar
Orgiitsel Adalet Arasinda
ve Giiven ve Dayanisma ve
Giiven Yardimlagma
Duygusunda Artisi
Azalma

Egitim ve
Bilgilendirme
Eksikligi

Sekil 12. Orgiitsel destek algis1 iizerine etkiler

Orgiitsel destegin calisan algilarina olan etkileri (Lautsch vd., 2009), Esnek ¢alisma
modelleri ile organizasyon kiiltiirii ve insan kaynaklar1 uygulamalar1 (Gregory ve Milner,
2009) arasindaki iliski daha fazla ele alinmasi1 gereken faktorler icermektedir. Caliganlar
konumlarini, yonetici destegini, imkan ve olanaklarin1 baska calisanlar ile kiyaslayarak
mevcut durumlan ile ilgili bir algi olusturabilmektedir. Bu durum orgiitler igin ihtiyag
duyulan altyapinin yaninda beklenti ve algilara yonelik faktorleri gbz Oniline almalari
gereken bir siire¢ meydana getirmektedir. Siire¢ i¢inde calisanlarin ihtiya¢ duyduklari
ekipman ve donanim gibi altyapr ihtiyaclarindan yoksun kaldigt bu durumun isin
yapilmasina olumsuz yansidigi goriilmektedir. Bazi orgiitlerin problemleri ¢ozme egilimi
olsa da bazilarmin durumu tamamen ¢aliganin kendi imkanlaria birakdig: tespit edilmistir.

Arastirma alternatif ¢aligma modellerinde orgiitlerin altyap:r destegi konusunda yetersiz
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olduklarini, c¢alisan beklenti ve algilarina yonelik bir cabanin ise hi¢ olmadigini

gostermektedir.

“Ofise geldiginizde burasi bir igyeri. Bilgisayarim elimin altinda, bir sey ¢ikartmak
istedigimde yazicidan ¢ikartabiliyorum. Ama obiir tiirlii evde yazicim yok. Bir ¢ikti almam
lazim ertesi giin aliyorum. Ciktilar ertesi giine biriktiriyorum. Yani ofis ile alakali iglerimi
bir giine topluyorum. Evde halledebilecegim igleri bir giine toplamaya ¢alisiyorum ama

rutinimi bozdu bu durum agikcasi” (O. Bey, 40, Kayseri).

Alternatif c¢alisma modellerinin uygulanmasi sirasinda ¢alisanlarina ihtiyag
duyabilecekleri alt yapiy1 saglayan orgiitlerde daha olumlu bir alg1 olustugu bu durumun

islerin daha diizenli yapildig: bir siireci getirdigi anlasilmaktadir.

“Bana ben Tiirkiye deyken bile postayla bilgisayar gonderdiler, Cekya’dan. Orada
daha rahat ¢alisabileyim diye istersen masa, sandalye, ekipman biitiin destekleri verebiliriz
dediler. Ama sey olmadi internet iicretini 6demek gibi bir sey teklif etmediler. Tiirkiye deki
sirketim odiiyordu” (S. Bey, 28, Prag).

Arastirma verilerine gore alternatif ¢alisma modellerinin uygulanmasi konusunda
orgiitlerin ¢cok hazirlikli olmadiklari, ¢calisma modellerini daha 6nce uygulamaya koymus

orgiitlerde dahil olmak {izere altyap1 problemleri yasandig1 tespit edilmistir.

“Internetim ¢ok kétiiydii ve ¢oziilebilecek gibi degildi. Altyapisal sikinti vardi. Yani
boyle arkadaslarima yalvariyordum. Hani sana geleyim de birazcik internetim iyi olsun da
oyle ¢alisayim falan diyordum. Siirekli kopuyordu internetim. Kendimi anlatmayr gegtim
toplantilara dogru diizgiin katilmiyordum, ¢ok biiyiik bir problemdi benim i¢in” (S. Hanim,
26, Istanbul).

Alternatif ¢aligma modellerinde ¢alisanlarin islerini yapabilmeleri i¢in teknolojik
altyapi, donanim ve yazilimlarin olmasi zorunlu kosul olarak degerlendrilmektedir. Ayrica
teknolojik olarak ¢alisanlarin yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalar1 ve bu konuda egitim

almig olmalar1 da gerekmektedir.
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“Daha hizli olabilirdi. Bilgisayara bagladiginizdaki hiz ile evdeki hiz ayni degil ama
bu goz ardy edilebilir bir sorun ¢iinkii bazi sirketlerin hicbir altyapisi yoktu. Hi¢ hazir
degillerdi. O yonde bir problem olmadi baglanti yoniinden” (A. Bey, 30, Polonya).

Orgiitlerin hazirlik diizeyleri birbirinden farklilik gdstermektedir. Ayrica arastirma
kapsamindaki katimlimecilar ¢aligtiklar1 Orgiitlerin hi¢ birinin siirece tam olarak hazir

olmadigini bildirmektedir.

“Normalde biitiin ¢calisanlarimizin laptoplar: var. Onun disinda sirket hatlart var
sirket hatlarinda sinirsiz internet var. Yani kendi evlerinde internet yoksa cep telefonunu

modem yapip baglanma imkanlari var” (H. Bey, 41, Istanbul).

Calisma verileri baz1 c¢alisanlarin calisma altyapisi ile ilgili bir beklenti iginde

olmadigini ancak destek saglandiginda ise olumlu karsiladiklarin1 géstermektedir.

“Hi¢birimize sizin de su var mi internet alt yapiniz var mi? diye soran olmadi.
Calisanlarimizin da her birinin zaten laptopu oldugu igin benim kendi birimim icin bir

problem yasamadim. Ama sirket bunu hi¢ sormad1” (B. Hanim, 41, Kayseri).

“Bizim en biiyiik sikinti bilgisayarlarin olmamasiydi. Sadece yonetici grubunun
laptoplari var. Onun haricinde herkesin masaiistii bilgisayart var. Mavi yaka zaten limanda
calistiklar icin bir sorun yok ama beyaz yaka ¢alisani evine géndermeniz i¢in sizin onlara
bilgisayar saglamamz gerekiyor. O dénem birazcik zorlamildi. Yani sirket ashnda IT

bakimindan cok hazir degildi” (A. Hanim, 34, Istanbul).

Yaganan Covid-19 salginina bagli olarak alternatif ¢alisma modellerine hizli gegis
yapmak zorunda kalan orgiitlerin krizi yonetebilmek icin bir siirece ihtiya¢ duyduklari,
altyap1 olarak hazirliksiz yakalandiklari, calisanlarina yeterli destegi saglayamadiklari,
ayrica yasanan hazirlik siirecinin de Orgiitiin biiyiikliigii, insan kaynaklari, ekonomisi,
yOnetim yapist, siire¢ yonetimi ve yonetici yaklagimlarina bagl olarak degiskenlik gosterdigi

goriilmektedir.

Caligma modellerinin uygulanmasinda yonetici tutum ve yaklasimlari, Orgiitiin
fiziksel kosullar1 ve denetim alaninin disindaki personelin is siireclerini isletip isletmedigi,

verilen gorevlerin zamaninda teslimi gibi nedenler ile yoneticileri c¢alisanlar ile siirekli
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iletisim halinde olduklar bir siirece zorlamaktadir. Ayrica yoneticilerin bireysel 6zellikleri
ve Orgiitlin sagladigi formal gii¢ calisan algilarina bagli olarak bir baski unsuruna

dontisebilmektedir.

“Bize su dendi bakin bu salgin Tiirkiyeye geliyor evden ¢alismaya gececegiz. Yani
bunu ¢ok acik bir sekilde Tiirkiye deki genel miidiiriimiiz zaten Tiirk kendisi Cinli degil. Cok
acik bir sekilde deklare etti. Riskli gordiigiiniiz hi¢hir goriismeyi yapmayin. Siz ailenize,
kendi sagliginiza ve ailenize odaklanin. O destegi hissettik agik¢asi. Yani maddi ve manevi

olarak sirketin destegini gordiim. Bunu rahatlikla séyleyebilirim” (H. Bey, 41, Istanbul).

Tiim uygulamalarda oldugu gibi ¢alisma modellerinin kullaniminda da yonetici ve
yonetim uygulamalart 6nemli bir faktor olarak goriilmektedir. Caligma verilerine gore
alternatif ¢calisma modellerinin 6rgiitlerin yapisal siireclerinde olmasina ragmen 6n yargi,
yanlis anlagilma, kaygi, ¢alisan baskisi, orgiitsel destek, yonetici yaklagimlari gibi faktorlere
bagli olarak calisanlar tarafindan kullanilmadigi, covid-19 salgini nedeniyle devlet

miidahalesi ile kanuni bir zorunluluk olarak baslatildig1 goriilmektedir.

“Sadece psikolojik acidan belki biraz daha destekleyici seyler yapilabilirdi. Hani
yvart donemdeyiz, soyleyiz boyleyiz iste orada kendinizi cok kaptirmayin, stres de yapmayin

vs. yani daha iliml gegebilirdi” (S. Hamm, 30, Istanbul).

“Fakat icinde bulundugunuz kurumun icerisinde bizler gibi herkesin evden ¢alisma
durumu olmadigindan dolayr onlarla ilgili bir sikinti oldu. Siz evden ¢alistyorsunuz daha iyi
bizimki burada risk altindayiz vesaire gibi karsilastirmalarla karst karsiya geldik.” (M. Bey,
38, Kayseri).

Orgiitlerin uygulamaya koyduklari tiim yenilik¢i uygulamalarda oldugu gibi bu
stirecte de calisanlarin bilgilendirmeye ihtiyag duyduklari, uyum siireci yasandigi,
calisanlarin bu uyum siirecinde yararlanabilecekleri standart bilgilendirme sistemlerine
ulagsamadiklar1 ve ¢alisanlarin birbirine sorarak 6grenmeye ¢alistiklart informal bir 6grenme

stireci yasandig1 goriilmektedir.

“Yani bence su eksiklik ¢ok vardi. Yonlendirme el kitap¢iligi gibi bir sey. Yapacaginiz
isi anlatan bir el kitap¢igr. Ben misal siirekli miidiiriime soramiyorum veya c¢alisma

arkadasima da onlarda yogun olabiliyorlar. Deneme yanilma biraz yipratiyor. Sonrasinda
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bu yapilmaya baslandi. Herkes dnce alsin kitap¢igr okusun buna gére ilerlesin diye.
Yazilimsal da ilk baslarda ¢ok stkintiliyd. Iste nasil goriisecegiz zoom’la mi? Ya iste ofis

programlariyla mi? Skype'la mi? nasil goriisecegiz? ya iste bunlar” (S. Bey, 28, Prag).
4.3.3. Calisma Politikalar1 ve Siire¢ Yonetimi Uzerine Etkiler

Calisma verilerine gore alternatif calisma modelleri orgiitlerin ¢alisma politikalari ve
stire¢ yonetimini etkileyen faktorler igermektedir. Bu durum uygulamada orgiitler arasi
farkliliklara neden olmaktadir. Bu faktorler kategorik basliklar halinde belirlenmis ve
asagida sekil 13.’de gosterilmistir.

Calisanlarin
Timiine Ayni

Kosullarin
Saglanamamasi
Calisma
Siirelerinin
Uzamasi

is Ortaminin
Ozel Hayata Cél!sma Is Siireglerinin
Kaymasi Politikalan Yavaglamasi

ve Sireg

Yonetimi
Uzerine
Etkiler

Mesai
Saatlerinin
Belirsizlesmesi
ve Yogun
Calisma Ortami

Cok Fazla
Toplanti
Yapilmasi ve
Siirelerinin
Uzunlugu

Calisan is ve Aile
Beklentilerinde Hayatinin g ige
Farkhlasma Gegmesi

Sekil 13. Calisma politikalari ve siire¢ yonetimi iizerine etkiler

Covid-19 salgini nedeniyle yasanan siireg, orgiitleri beklemedikleri bir kriz yonetimi
ile kars1 karsiya birakarak yeni insan kaynaklar1 uygulamalarini zorunlu hale getirmistir.

Yeni ¢alisma politikalari, yeni siiregleri beraberinde getirerek yonetim uygulamalarini
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farklilagtirmaktadir. Yasanan siire¢, calisma kavraminin anlamini ve seklini degistirirken

calisanlarin ¢caligma kosullar1 ve is hayat ile ilgili beklentilerini de etkilemektedir.

“Hibrit modeller su anda en optimum yoéntemmis gibi goriiniiyor” (M. Hanim, 41,

Istanbul).

Arastirma verilerine gore ¢alisanlar standart mesai kavraminin giiniimiiz kosullarina
uygun olmadig1 ve uygulanabilirligini kaybettigini diisiinmektedir. Katlimcilar, 6zellikle
beyaz yakanin ¢alisma hayatini yeniden sekillendirecek farkli uygulamalar ve 6zellikle hibrit
olarak anilan karma modellerin giderek daha yaygin sekilde kullanilacagi konusunda goriis

bildirilmektedir.

“Ileride belki su olabilir. Iste eskiden bes giin gidiyorduk simdi ii¢ giin gidip iki giin
evden. Belki ofisteki maliyetleri, katlarin sayisini azaltip hani sirkete de olumlu anlamda bir

katki saglayabilir boyle seyler. Bu tarz seyler olabilir yani” (N. Bey, 33, Istanbul).

Uzaktan ve evden calisma ile igletme kar1 ve maliyet diisiisii arasinda pozitif iliski
tespit eden caligmalar calisanlarin is paylasimini olumsuz etkiledigini bildirilmektedir. (D1
Martino ve Wirth, 1990; Kurland ve Bailey, 1999; Meyer vd., 2001; Sands ve Harper, 2007).
Calisma kapsaminda hibrit olarak anilan karma ¢alisma modellerinin hem ¢alisanlar hem de
orgiit icin maddi ve manevi getirisi oldugu goriisiiniin hakim oldugu gdoriilmektedir.
Orgiitlerin ofis maliyetleri, servis iicretleri, yemek harcamalarina olumlu yansimasi
nedeniyle, calisanlar i¢cinse daha 6zgiir ¢alisma alani, istenilen yerden islerin takibi, ise
giderken harcanan zaman ve kendine daha fazla zaman ayirma gibi nedenlere bagli olarak
karma c¢alisma modellerinin ¢aligma hayatinda daha fazla uygulama alanina sahip olacagi

diistiniilmektedir.

“Yani hocam bu hibrit modelin ben devam edecegini diisiiniiyorum. Ama muhakkak

hibrit olmast lazim diye diisiiniiyorum” (U. Bey, 30, Istanbul).

Arastirma, fiili olarak isin baginda olunmasi gereken sektor ve islerde alternatif
calisma modellerinin heniiz kullanilamayacagini gostermektedir. Ayrica calisanlar, siirekli
olarak Orgiitiin fiziksel yapisinin diginda kalan c¢alisma modellerine karsi temkinli
yaklagsmaktadir. Calisanlar sosyallesme problemleri, iletisim, c¢aligma siirelerinin

dengesizligi, aile yasamina olan etkiler ve usta ¢irak iliskisindeki tecriibe aktarimi gibi
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gerekceler nedeniyle belli siirelerde Orgiitiin fiziki kosullarina sahip alanlarda ¢alismak

istediklerini bildirmektedir.

“Ctinkii gérevim itibariyla uzaktan ¢aliymam, tamamen bilgisayara bagh ¢alismam
¢ok olast degil. Operasyon sorumlusu olarak ¢alistyorum. Temizlik, giivenlik, teknik, peyzaj
revir her tiirlii konu ile ben ilgileniyorum. Sahada kontrol etmem gereken seyler oluyor
vapilan imalatlart kontrol etmem gerekiyor, personeli takip etmem gerekiyor zaman zaman

gozlemlemem gerekiyor” (O. Bey, 40, Kayseri).
4.3.4. Orgiitsel iletisim Uzerine Etkiler

Calisma hayatinin 6nemli faktorlerinden biri olan iletisim, islerin dogru ve
zamaninda yapilabilmesi i¢in &nemli bir unsur olarak degerlendirilmektedir. Orgiitiin
fiziksel kosullarinin disindaki ¢aligma modellerinde teknoloji, altyapi, yazilim, telefon ve
bilgisayar iletisimin saglanmasi i¢in &n kosul olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Orgiitsel
diizeyde iletisimin gergeklesmesi ile ilgili hi¢gbir sorun olmasa bile 6n kosullardaki herhangi
bir kesinti iletisim engeline donlismektedir. Calisma kapsaminda orgiitsel iletisim ile ilgili

kategorik basliklar sekil 14’de gosterilmistir.
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Dijital iletisimin
Her Sektdr ve
Departman igin
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Artis

Sekil 14. Orgiitsel iletisim iizerine etkiler

Covid-19 salginmi ile birlikte ¢alisanlarin ofis ortamindan ev ortamlarina kayan
caligma kavrami orgiit i¢inde isletilen yliz yiize iletisimi de online ortama aktarmistir. Online
olarak gergeklesen iletisim hiz ve yogunlugu beraberinde getirirken islerin daha uzun siirede
yapilabilmesine ve yazili iletisimin artmasina neden olmustur. Caligma verilerine gére online
olarak gerceklesen iletisimde tecriibe aktariminin gergeklesmemesi, uygun altyapi
kosullarinin saglanamamasi, her sektor ve birim i¢in uygun olmamas: alternatif ¢alisma

modelleri i¢in i¢in bir engel olarak degerlendirilmektedir.

“Hani bir sey anlatacagim sesim kesiliyor. Ondan sonra mesela yanls anlasiliyorum
¢linkii ciimlenin yarisi duyulmamis falan gibi. Cok biiyiik iletisim sitkintilart yasadik bu
anlamda ama iste dedigim gibi zamanla benim internetim de toparlaynca tabii ki, zamanla
biraz daha farkh bir iletisim bicimi olustu. Tabii ki eskisi gibi degil ama farkl bir sekilde
kendi yolumuzu bulduk bence o anlamda”’(S. Hanim, 26, Istanbul).
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Calisanlarin farkli yerlerden online olarak gergeklestirdigi iletisimde yliz yiize
gerceklesen iletisimdeki mimik, viicut dili ve g6z temasinin olmadigi, ¢alisanlarin iletigimin
bu yoniine ¢ok deger verdigi hatta is i¢in yapilan goriismeleri iletisim olarak gormedikleri
goriilmektedir. Elde edilen verilere gore online ortamda iletisim kurulan grubun sayisal
coklugu iletisim kalitesi i¢in son derece dnemlidir. Online olarak gergeklestirilen iletisim
cok kalabalik gruplarda kontroliin saglanamamasinin yaninda iletisimin etkinligini de

negatif etkilemektedir.

“Ama yine o zorluklar: biraz daha bertaraf etmek icin iletisimin dilini nasil
ayarlayacaginiz biraz yoneticiye kalmig bir sey. Bazi yoneticiler bu buz kirma sohbetlerini
bertaraf ediyorlar bazilari ¢ok onem veriyor. Sadece dediginiz seyin ¢ok daha yiiksek
oldugunu diisiindiigiim seyler toplu egitimler. Yani boyle yirmi kisinin katildig bir toplantida
ekrana bakip slayda bakip tek basiniza konusmak ¢ok antipatik bir sey”(M. Hanim, 41,
Istanbul).

Ofis ortaminda yiiz yiize iletisim ile gergeklesen tecriibe aktariminin uzaktan ve
online iletisimde gerceklesmedigi bu durumun oOrgiit kiiltiirli, aidiyet ve mesleki tecriibe

aktarimi konusunda calisanlara negatif yansidig: bildirilmektedir.

“Ctinkii biz sadece boyle iste bilgisayarla mail atarak bir sey 6grenmiyoruz. Biz de
kendi personelimize hiyerarside yukarida olan miidiirlerimiz de bizle siirekli sosyal iletigim

ile de bir seyler iiretiyorlar. Hayat tecriibelerini aktartyorlar” (U. Bey, 30, Istanbul).

Calisanlarin yliz yiize iletisime farkli anlam yiikledigi, iletisimin yalnizca is
goriismeleri ve toplantilar i¢in yapilmasinin yeterli olmadig diisiiniilmektedir. Iletisimin tam
olarak gergeklesmesi icin beden dili, mimikler, hiiziin, seving, géz temasi gibi faktorler
calisanlar i¢in 6nem tasimaktadir. Orgiit dis1 calisma modellerinde tecriibe aktarimmin

olmamasi da iletisimin eksik yonii olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
4.3.5. Aidiyet Algis1 Uzerine Etkiler

Calisma ortamindaki degisim ¢alisanlarin aidiyet algilar1 tizerinde etkili
olabilmektedir. Esnek ¢alisma diizenlemelerinin ¢alisan performansi, is tatmini ve baglilik
ile iliskili oldugunu gosteren galigmalar ile (Bond ve Galinsky, 2006; Nadeem ve Metcalf,

2007) is giicii devir oran1 arasinda pozitif iliski oldugu ve oOrgiitler tarafindan elde tutma
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stratejisi olarak kullanildig1 bildirilmektedir (Glass ve Riley, 1998; Lewis vd., 2001; Stavrou,
2005). Alternatif calisma modelleri ¢alisanlarin kurumsal aidiyet algilari iizerinde etkili olan

faktorler icermektedir. Bu faktorler sekil 15°de gosterilmistir.

Farkh Birimlerde
Farkl Mesai
Siiresi

ulamalan
Ure is Arkadaslar ile Kolay ve Hizh s

Sosyallesememe Arayabilme
Olanaklarinin
Artmasi

Orgiitsel

Aidiyet Algisi Orgiltsel

S Siiregl
Yapilan Isin Diger Uzerine r;sr:b';&ylum

isletmeler ile Etkiler
Kiyaslanmasi

s ile iigili
Yetersizlik
Hissinde Artig

Siirekli Aymi isle

Ugrasmaya Bagl Deneyim ve Yas

Monotonluk
Dizeyinde Artry Baghhgin Artmasi

Sekil 15. Orgiitsel aidiyet algis1 iizerine etkiler

“Aidiyet duygusu sirketler icin ¢cok onemli bir sey. Aidiyet duygusu adina kesinlikle
zor bir stirectir diye diigiiniiyorum. Zira geng ekipler mesaiye kalmaktan hogslaniyorlar.
Dolayisiyla bunlar ¢ok onemli etkenler. Bu yiizden diyorum ki hi¢bir zaman tamamen online
bir platformun baglilik ve aidiyet duygularini ve o iliskileri o kadar sicak ve eskisi kadar

yakin tutmas: miimkiin degil ya da ¢ok zor” (M. Hanim, 41, Istanbul).

Calisma kapsaminda tam bir genelleme yapilamasa da calisanlar, ofis ya da fiili
caligma ortamina duygusal bir bag ile baglanmaktadir. Calisma ortaminin ofis disina ¢iktig1

alternatif c¢alisma modellerinde bu bag olumsuz etkilenerek aidiyet kavramini
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etkileyebilmektedir. Ayrica ¢alisma kapsaminda calisanlarin orgiitte gegirdikleri toplam
zaman ile bu durumun dogru orantili oldugu da gériilmektedir. ise yeni baglamis bireylerin

aidiyet duygulanimlar1 daha eski ¢alisanlara kiyasla daha az diizeyde gerceklesmektedir.

“Avrupa’dan bu kadar rahat is bulamayabilirdim. O agidan bakiyorum. Oyle bir
gelisme oldu bana yani ¢ok rahat arastirmalarimi evdeyken yaptim. Ciinkii ben bir ise
gidiyorken bunlart yapamayacaktim veya is degistirme fikrine sey yapamayacaktim. Ctinkii
soyle diisiiniin ben zaten evden ¢alistyorum, hichbir ise gitmeme gerek yok. Diinyanin

istedigim herhangi sirketiyle ¢alisabilirim” (S. Bey, 28, Prag).

Covid-19 salgmi ile galisma ortaminin ¢alisanin sosyal ortamina kaymasi, yasaklar
nedeniyle yiiz yiize iletisimin minimum seviyede ger¢eklesmesi gibi nedenlere bagl olarak
calisanlar sosyallesme problemleri, yalnizlik ve monotonluk nedeniyle is esnekligi sayesinde
kendilerine daha fazla zaman ayirabilmenin avantajin1 da kullanarak yeni arayislar i¢ine
girebilmektedir. Online sistemlerin is arama ve bulma siirecinde kullanilmas1 ¢alisanlarin

daha kolay hareket etmesine olanak saglamaktadir.

“Bu tarz donemlerde kendinizle yalniz kalinca baska seylere yonelebiliyorsunuz. Is
aramalari oluyor, iste baska seyler oluyor. Kendinizi yeterli hissedip hissetmeme konusunda

gidip geliyorsunuz. Aidiyet duygusu biraz azalmuis olabilir” (A. Bey, 30, Polonya).

Calisma verileri, sosyallesme eksikligi, is konusunda yetersiz hissetme, orgiitsel
siireglere uyum ve online sistemlerin is aramay1 kolaylagtirmasi ¢alisanlarin bu siiregte

aidiyet kavramiyla ilgili problemler yasadigini gostermektedir.
4.3.6. Alternatif Calisma Modellerinde Kusaklar Arasi Farkhiliklar

Calisma modelleri ile kusaklar arasinda iliski bildiren ¢alismalar (Adigiizel vd.,
2014; Tas vd., 2017; Metin ve Kizildag, 2017; Bayramov vd., 2021) literatiirde daha fazla
yer edinmektedir. Calisan beklentilerinde degisiklik, yasam kosullarindaki farklilasma,
kiiltiirel ve sosyal yasamin degisimi, teknoloji ve dijital sistemlerin yayginlagmas: gibi

faktorler calisanlar arasinda farklilagsmaya neden olmaktadir.

Caligma kapsaminda kusak farkliliklarina vurgu yapildig: tespit edilmistir. Calisma

hayatinda, alternatif ¢alisma modellerinin kullanimi, uygulanmasi, ¢aligmaya olan uyum,
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siirece yonelik beklentiler, teknolojik gelismeler ve orgiitsel aidiyet gibi kavramlar {izerinde
kusaklar aras1 farkliliklarin rol oynadig: bildirilmektedir. Tespit edilen sonuglar sekil 16’da

gosterilmistir.

Geng Kusaklann

Sosyallesme
ihtiyacinin Fazla

Geng Kusaklarin
Evden Calismaya Geng Kusaklarin
Yiiz Yiize iletisim
ihtiyacinin Fazla

Olmasi

Geng Kusaklanin
Teknolojiyi Daha
lyi Kullanma
Becerisi

Geng Kusaklarda g
Tecriibe Azlif1 Alternatif
Calisma

Modellerinde

Kusaklar Arasi
Farkliliklar

Geng Kusaklarda

Cahsma
Kosullarini
Belirleme

intiyacinin
Yiiksek Olmasi

Geng Kugaklarin
Kurumsal
Aidiyet
Duygusunun
Yoklugu

Geng Kusaklarda
Zaman ve
Mekana
Baghhgin Az
Olmasi

Kusaklar Arasi
Beklentilerde
Farklilasma

Sekil 16. Alternatif ¢alisma modellerinde kusaklar arasi farkliliklar

“Hocam gimdi bizden onceki neslin ¢alisma sartlart artik ¢ok degisti. Yani onlar ¢ok
gecerli olmayacak. Zaten bizden onceki nesil bir yerde ¢alismaya baslardr emekli olana
kadar orada kalip orada ¢alisirdi. Benim simdi gordiigiim genellikle bizim ekipteki yas yirmi
vedi ile otuz bes arasi arkadaglar daha geng arkadaslar onlar da boyle organizasyona ¢ok
uzun baghlik olmuyor. Daha sik is degistirmeye meyilli oluyorlar. Ama bu teknolojik
imkanlart ¢ok iyi kullamyorlar benim gordiigiim. Biraz daha bu dijital seylere daha
vatkinlar. Bu uzaktan ¢alisma, biraz daha esnek ¢alisma, evden ¢alisma gibi seyleri ¢ok

seviyorlar yani” (U. Bey, Istanbul, 41).
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Teknolojik stiregler ve yenilik¢i uygulamalarda geng ¢alisanlarin uyum stireglerini
daha hizli atlattig1, teknolojiyi kulanma konusunda daha istekli ve basarili oldugu ayrica
alternatif ¢alisma modellerine de daha yatkin olduklar1 goriilmektedir. Calisma hayatina
yansiyan bu faktoriin iyi irdelenmesi gelecekteki modellerin uygulanabilirligi agisindan

Oonem tagimaktadir.

“Ctinkii sosyallesiyorlar. Kendi yas gruplart ile takilyyorlar. Eve gidip tek basina
vemek yapacagina sirkete yemek séyliiyor onu ekspens ediyor. Arkadaslari ile yemek yiyor
sonra oturup c¢alisiyor. Miiziklerini agiyorlar falan. Dolayisi ile ayni zamanda
sosyallestikleri ve aidiyet duygusunun arttigi bir ortam yaratiyordu offline diinya. Su anda

yeni nesillerde bunun kayboluyor olmasi kétii bir sey” (M. Hanim, 41, Istanbul).

Arastirma verileri geng ¢alisanlarin aidiyet yoksunlugu ve sosyallesme problemleri
yasadiklarm1  ve bu durumun Orgiitler tarafindan degerlendirilmesi gerektigini

vurgulamaktadir.
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BESINCi BOLUM
SONUC VE ONERILER

Orgiitlerin fiziksel ortaminin disindaki calisma modelleri bireysel ve orgiitsel
performans ve verimlilik {izerine olumlu katki saglayabilecegi gerekgesiyle giderek artan
oranda kullanilmaktadir. Bu durum ge¢misten giiniimiize degiserek gelen calisma alani
kavramin degistirerek orgiitiin fiziksel alanindan bireyin sosyal alanina dogru yer degistiren
bir kaymaya neden olmaktadir. Calisanlarin sosyal alanlar1 ¢aligma hayatinin bir pargasi

haline gelmektedir.

Bireyin kendi ev ya da sosyal ortaminda gerceklesen calisma bigimlerinde olusan
esneklik, calisma yeri, calisma saati ve sekli calisanlarin aslinda fiili olarak c¢aligsmalarina
ragmen caligmiyormus gibi algilanmalarina neden olabilmektedir. Ev isleri ve cocuk
yetistirme gibi sorumluluk alanlarinda da degisim oldugu goériilmektedir. Bu durum aile
hayatia yanstyan faktorler barindirmaktadir. Ozellikle erkek calisanlarin evden calisma
modellerinde zorunlu olarak ev islerine katildiklar1 goriilmektedir. Alternatif ¢alisma
modelleri erkegin sosyal yasamdaki algisin1 degistiren bir siireci beraberinde getirerek aile

hayatina yansiyan kadin ve erkegin sosyal hayatinda yeni bir alan olusturmaktadir.

Alternatif caligma modelleri ¢calisanlara daha bagimsiz ¢alisma diizeni ve kendilerini
denetleyebildikleri calisma ortami sunmaktadir. Ancak calismada, ¢alisanlarin kendi istek
ve gorlglerine tabi olarak secebildikleri bir modelden ziyade orgiitlerin kendilerine

sunduklar1 ve cogunlukla zorunlu tutulduklar1 bir yap1 s6z konusudur.

Alternatif ¢alisma modellerinde ¢alisma diizenine uyum konusunda geng ve bekar
calisanlarin daha yasli ve evli olanlara gore daha hizli uyum sagladig1 6zellikle teknolojik
sistemleri kullanma konusunda daha istekli olduklar1 ancak yiiz yiize iletisimden mahrum
kalmalar1 nedeniyle daha ciddi sosyallesme problemleri yasadiklari gériilmektedir. ise yeni
baslayan g¢alisanlarda uyum ve sosyallesme problemlerinin daha yiiksek seviyede oldugu
bildirilmektedir.

Calisma verilerine gore calisanlarin anne, baba ve es rolleri ile ¢aligma hayatlar
arasinda denge kurabilmeleri son derece 6nemlidir. Kadinlarin ev ortamini kendi alanlar
olarak belirlemesi esleri ile ev ortamin1 paylasma konusunda problemlere neden olurken

istenildigi anda bir arada olunabilmesi bir avantaj olarak degerlendirilmektedir. Evli ve erkek
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calisanlarin kadinlara oranla ofis ortamina olan ihtiyaglarinin daha yiiksek oldugu ve
caligsanlarin fiziksel olarak evde bulunmalarinin ¢alisma kosullar1 nedeniyle ev hayatina

olumlu yansimadigin1 géstermektedir.

Arastirma kapsaminda 6rgiitlin fiziksel ortaminin disindaki ¢alisma big¢imleri, bireyi
is hayatinda yalnizlastiran ve katilimeilarin tiimiiniin rahatsizlik duydugu bir durum olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Calisanlarin fiili olarak ¢alisma arkadaslar1 ve diger calisanlar ile
temas halinde olduklar1 yiliz yiize ¢alisma ortamini, sosyallesme, iletisim, tatmin gibi
faktorler nedeniyle istedikleri ancak yonetici baskisi, ise gidip gelme i¢in harcanan zaman

ve ¢alisma esnekligi yoniinden tercih etme konusunda ikilem yasadiklar tespit edilmistir.

Dijital yazilim ve teknolojik altyap: ile iletisim yogunlugunun arttig1, ¢alisanlarin
stirekli iletisim halinde olduklar1 yeni bir diizen olustugu ancak gerceklesen iletisimin viicut
dili, mimik ve gz temasi gibi insani yoniiniin olmadig1, hatta yalnizca is i¢in gerceklesen
iletisimin gergek bir iletisim olarak algilanmadigi, yasanan iletisim yogunlugunun calisanlar
iizerinde baski unusuru olusturdugu ve calisma saatleri ile sosyal hayatin birbirine karistig

gbzlemlenmistir.

Yiiz yiize iletisim ile saglanan tecriibe aktarimi kavrami yeni ¢aligma modellerinde
sekteye ugramis ¢alisma hayatindaki usta cirak iligkisine engel olarak degerlendirilmistir.
Ayrica dijital sistemler ile artan iletisim yogunlugu her ¢aliganin iletisim zamanini planladig:
ve dengede tutmak zorunda oldugu zorlu bir siireci baglatmigtir. Ofis ortaminda ¢ok kisa
siirede ¢oziilebilen problemler ofis disi ¢aligma modellerinde artan iletisim yogunlugu

nedeniyle daha fazla zaman alarak is siire¢lerine olumsuz yansimaktadir.

Calisanlar, ofis ortamindaki hatirlaticilardan yoksun kaldiklar1 alternatif g¢alisma
modellerinde ayak {istii ¢oziime kavusturulabilen ve calisanin gordiigiinde kisa siirede
miidahale edebildigi sorunlar uzayan ve ¢ozliimii zorlasan problemlere dontigmektedir.
Ayrica ofis ortaminda verilen kahve, sigara ve ¢ay molalarinda ¢alisanlarin ¢ok verimli bilgi
aligverisinde bulunduklari, deneyim ve tecriibe aktarimi yaptiklar1 ancak yeni g¢alisma

modellerinde bundan yoksun kaldiklar1 da goriilmektedir.

Yasanan siirecte, Ise alim, miilakatlar ve ise baslatma siireglerinin online olarak
gerceklestirildigi yeni uygulamalarin hizla is hayatina dahil oldugu tespit edilmistir. Bu

durum, zaman ve mekan esnekligi ile ise alim siireclerinin hizli ve kolay gerceklesmesi igin
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bir firsat olarak degerlendirilebilir. Yeni modeller diinyanin her yerindeki bireyleri orgiitlerin
caligani potansiyeline doniistiirmektedir. Ancak yiiz ylize gerceklesmeyen ve fiziksel olarak

orgiite gelemeyen calisanlarin aidiyet ve uyum siirecleri yakindan izlenmelidir.

Orgiitlerin alternatif ¢alisma uygulamalarinda farkli yaklasimlar oldugu ve belirli
standartlarin heniiz bu ¢aligma modellerinde uygulanmadig1 goriilmektedir. Baz1 rgiitlerin
mevcut calisma modelleri arasinda calisanlarin  segebildigi yenilik¢i yaklagimlarin
bulundugu ancak bir¢cok oOrgiitiin son donem yasanan salgina kadar alternatif calisma
modelleri ile ilgili higbir hazirliginin olmadigi tespit edilmistir. Bu durum, uyum siireglerinin
uzamasi, adaptasyon ve is silireclerine olumsuz yansiyan sonuglar meydana getirmistir.
Calisanlarin yazilim ve donanim gibi altyapr problemleri yasadiklar1 ve orgiitsel destek

diizeyinde de standart uygulamalarin olmadig: eksiklikler bildirilmistir.
5.1. Bireysel Sonuglar

Calisanlar, ofis dist ¢alisma modellerinde teknolojik altyapi ve online sistemlerin
sagladig1 iletisim araglarmi kullanmaktadir. Bu durum calisma hayatinda yiiz yiize
gerceklesen iletisimin seklini degistirmis ve beden dili, mimik, g6z temasi gibi kavramlardan
yoksun olmasi ¢alisanlar lizerinde insani yonii eksik olan bir baski unsuruna doniismektedir.
Ozellikle aktarmak istenilenlerin dogru aktarilip aktarilamadigi, anlasilabilir olunup
olunmadig1 gibi kavramlarin yaninda bireyi yalnizliga iten yapisi nedeniyle dijital ortamda
gerceklesen iletisim psikolojik agidan olumsuz bir faktdr olarak kasimiza ¢ikmaktadir.
Ancak altyapr uygun oldugu siirece gergeklesen iletisim, mekdn ve zaman esnekligi
sayesinde istenilen yer ve zamanda istenilen kisiyle goriisiilebilmesini saglamasi nedeniyle
olumlu degerlendirilmektedir. Gergeklesen bu hiz beraberinde g¢alisanlar i¢in artan bir
yogunluga neden olarak iyi yonetilmesi gereken bir planlama ihtiyaci meydana

getirmektedir.

Calisanlarin anne, baba ve es rolleri ile is rolleri birbirine karisarak zorlu bir siireci
beraberinde getirmektedir. Ev isleri ve ¢ocuk bakimi gibi sorumluluklar ¢aligma hayatinda
bireyi etkileyerek yapilamayan ya da ertelenen islerin tamamlanmasi ic¢in ek bir caba

harcanmasina neden olmaktadir.

Motivasyon ve verimlilik kavramlart kisilik yapisi, kiiltiir, yetisme tarzi, ¢alisma

ortami, aile yasami, oOrgiitsel destek, yonetim yapisi, Orgiit yapist gibi birgok faktdrden
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etkilenmektedir. Alternatif ¢alisma modelleri bazi c¢alisanlarin  motivasyon ve
verimliliklerini pozitif etkilerken bazilarini ise negatif etkilemistir. Calismamizda kesin ve
net olarak bir degerlendirme ortaya konulamamis ancak orgiitsel olarak ¢alisma kosullari
icin gerekli malzeme, altyapi, donanim ve yonetici destegi alan c¢alisanlarin digerlerine
oranla daha verimli ve motive calistiklar1 goriilmiistiir. Calisma ortaminin uygunlugu da

performans ve verimlilik lizerinde etkili diger bir unsur olarak belirlenmistir.

Calisma verileri, siirecin c¢alisanlar i¢cin eksik kalan egitim ve sertifikalarim
tamamlama konusunda ayricalikli bir ortam olusturdugunu gostermektedir. Calisanlar bu

durumu bireysel olarak pozitif degerlendirmektedir.

Calisanlar gilinlin her saati ¢alismaya hazir olmali gibi bir alginin olustugu ve bu
algmin bireyi siirekli ¢alismak zorunda hissettigi psikolojik bir kaygiya ittigi tespit
edilmistir. Ayrica orgiitiin fiziksel kosullarinda kullandiklar: elektrik, internet ve donanimi
yeni ¢alisma modellerinde ¢ogunlukla kendileri karsiladiklari, yemek, ara¢ ve sosyal haklar

konusunda da standart bir yaklasgimin bulunmadig goriilmektedir.
5.2. Orgiitsel Sonuclar

Arastirma verilerine gore Orgiitiin fiziki kosullarindan uzakta olunmasi aidiyet
kavramu {izerinde etkili olmaktadir. Ozellikle orgiitsel destek alamayan, hak kayiplart
yasayan ve calisma siireleri artan ¢aliganlarin yeni is aramaya egilimli oldugu goriilmektedir.
Alternatif calisma modelleri, sagladigi zaman ve mekan esnekligi sayesinde c¢alisma
kosullar1 ve ¢aligilan isletme ile ilgili aidiyet olusturamayan ve ise yani baslamis ¢aligsanlar
daha iyi oldugunu diisiindiikleri yeni ig olanaklarini aramaya iten bir unsura doniismektedir.

Orgiitiin fiziksel kosullar1 ve yiiz yiize iletisim ¢aligan aidiyetini pozitif etkilemektedir.

Alternatif c¢alisma modellerinde yazilim ve donanim gibi altyapr destegi is
stireclerinin kesintisiz yiriitiilmesi i¢in mutlak kosul olarak goriilmektedir. Bu destegin
saglanmadig1 orgiitlerde islerin sekteye ugramasinin yaninda calisanlarin ¢alismiyor algist
nedeniyle kayg1 yasadiklari tespit edilmistir. Yonetim ve yoneticinin ¢alisanlara karsi tutumu

calisanlarin kayg diizeyleri tizerinde bir faktor olarak degerlendirilmistir.

Arastirma verilerine gore calisanlar ¢alisma ortamindaki hatirlaticilarin yoksunlugu

nedeniyle kisa siirede ¢ézebildikleri problemleri daha uzun siirede ¢ézebilmektedir. Ayrica
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calisanlarin Orgiitsel adalet algilarinin orgiitiin biiytikliigli, calisan beklentileri ve saglanan
destekle dogru orantili oldugu ve uluslararasi diizeydeki orgiitlerde ¢alisanlarin almis oldugu

destek ve adalet algisinin daha yiiksek oldugu gozlemlenmistir.

Alternatif ¢alisma modellerinde denetim alani ofis ortamindan g¢alisanin sosyal
alanimna kaymis, calisanlarin kendilerini denetledigi ve yonetici rolii iistlendigi bir yapi
meydana getirmistir. Denetimin i¢sellestigi ve ¢alisanlarin kendi kendini denetledigi ve bunu
yaparken daha c¢ok calisarak kendisini gdsterme cabasina girdigi calisma verilerine

yansimistir.

Orgiitsel diizeyde kusak farkliliklar1 énemli bir faktdr olarak degerlendirilmistir.
Calisma modellerinde gen¢ kusagin teknolojik yapiya daha hizli ve etkin uyum sagladig:
ancak insan iligkileri konusunda yiiz yiize iletisime daha fazla ihtiya¢ duyduklar

goriilmektedir.

Calisma sonuglari insan iligkileri kuraminin ortaya ¢ikardigi informal iletisim ve
gruplarin 6nemini ofis dist ¢alisma modellerinde bir kez daha karsimiza ¢ikarmaktadir.
Arastirma verileri 6rgiit i¢cindeki diizenlenmemis iletisim ve iligkilerin dnemini ve iletisimde
yasanan anlam kaymasinin etkilerini gostermektedir. Ayrica Herzberg’in motivasyon ve
hijyen faktorlerinin ¢alismamiz i¢inde gecerli oldugu ofis dis1 ¢alisma modellerinde ¢aligma
icin gerekli tiim ekipman ve yazilimin saglanmasi ve yonetici destegi gibi unsurlar énemli

rol oynamaktadir.
5.3. Oneriler

Arastirma verilerine gore Orgiitiin fiziksel kosullar1 disinda gerceklesen calisma
bicimlerinde c¢alisanlara ihtiyag duyduklart donanim ve yazilim gibi altyap:

gereksinimlerinin saglanmasi iglerin yiiriitiilmesinin 6n kosulu olarak degerlendirilmistir.

Alternatif ¢alisma modellerinin kullaniminda orgiitlerin iletisim konusunda daha
duyarli yontemler gelistirmesi, ¢alisanlara psikolojik ve sosyal destek saglanmasi verimlilik
ve aidiyet agisindan 6nem arz etmektedir. Calisma saatleri ile ilgili gerekli diizenlemelerin
yapilarak istenilen her an toplant1 vb. siireclerin isletilmemesi ¢alisma diizeni i¢in goz
ontlinde bulundurulmalidir. Uygulamalar i¢in standartlarin belirlenmesi ve ¢alisan haklari ile

ilgili hukuki diizenlemelerin tamamlanmasi1 6nem arz etmektedir.
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Alternatif calisma modelleri yonetici rollerinde degisiklik meydana getirmis ve
denetim alanin1 ¢alisanin igsellestirdigi bir siirece doniistiirmiistiir. Calisanlarda bu
i¢csellestirmenin neden oldugu kaygi iyi yonetilmeli ve gerekli destek saglanmalidir. Orgiitler
icin kusaklar arasi farkliliklarin belirlenmesi calisma hayatindaki diizenlemelere yon

verebilir.

Gelecekteki arastirmalar, yapmis oldugumuz ¢alisma verilerinede yansiyan alternatif
calisma modellerinde yetenek paylasimi, tecrilbbe aktarimi, Orgiit kiltiiri ve kugak
farkliliklarinin neden oldugu etkileri ortaya cikarabilecek arastirmalara odaklanmalidir.
Ayrica alternatif calisma modellerinde g¢alisanlarin denetimi igsellestirmesi ve yoOnetici

rollerindeki degisim lizerine yapilacak ¢aligmalar da literatiire 6nemli katki saglayabilir.
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EK 2. Goriisme Formu

Farkli Calisma Modelleri Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu
Demografik bilgiler
1- Kendinizden biraz bahsedebilir misiniz?

- Yonetici Calisan
- Kadin Erkek
- D -

- Caligilan Boliim

- Calisma Siiresi

- Calisma durumunuzu belirtin:

Standart Mesai ~ Esnek Mesai Sanal Calisma Diger (Belirtiniz)...........
2- Ortalama olarak, ¢alisma haftas1 boyunca giinde kag saat ¢alisiyorsunuz?
3-Ortalama olarak, calisma haftasi boyunca giinde kag saat dinleniyorsunuz?
4-Caligma haftas1 boyunca her giin kendinize ne kadar zaman ayiriyorsunuz?
5-Giinliik ige gidip gelmek i¢in ortalama harcanan siire
6-Standart mesai i¢in yol, yemek vb. harcanan ortalama giinliik tutar

Goriisme Sorulari

7- Yeni ¢aligma modelleri sizi nasil etkiledi? Bu etkilerden biraz bahseder misiniz?

- En 6nemlisi hangisiydi? (Mali, Sosyal, Psikolojik, Mesai saatleri)
8-Yeni ¢aligma modelleri is ve aile yagaminiza nasil yansiyor agiklar misiniz?
9-Calisma hayatinizda pandemi dncesi ve sonrasini nasil degerlendiriyorsunuz?
10-Yeni ¢alisma modelleri nedeniyle ¢alisanlarinizin size karsi yaklasiminda degisiklik oldu
mu?
Ne gibi degisiklikler ve sizce nedeni nedir? (iletisim, Davranis, Destek, Engelleme)
11- Calisma kosullar1 konusunda adil olundugunu diisiiniiyor musunuz?
12- Yeni ¢calisma modelleri nedeniyle ¢alisanlariniz ne gibi kaygilar yasamis olabilir?
Bu kaygilardan hangilerini size yansittiklarini diisliniiyorsunuz?
13-Sistemin daha iyi islemesi i¢in sizce neler yapilmali?
(Altyap1, Yazilim, Donanim ve YOnetim olarak)
14-Gelecekteki ¢alisma modelleri ve is yasami hakkindaki goriisleriniz nelerdir?
15-Bugiin ki deneyiminizden yola ¢ikarak siirecin basina donebilseydiniz neleri degistirmek
isterdiniz?

Neden? (Departman, is yeri, meslek)

16-Bunlarin disinda eklemek istediklerinizi dinlemek isterim.



