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IV. Hizmet Kalitesi

0OZGUN S.E., AKSU M,, TEMELOGLU E.
Kalite Yonetimi, TUNA, Muharrem; DIKER, Oguz, Editér, Detay Anatolia Akademik Yaymcilik, Ankara, ss.363-384,



2021
V. Hizmet Kalitesi El Kitab1: Olgekler ve Modeller Uzerine Caligmalar
Aksu M. (Editor), Diker O. (Editér), Temeloglu E. (Editér), Giidii Demirbulat 0. (Edit6r)
Detay Yayincilik, Ankara, 2020
VI. Turizm Pazarlamasinda Cevre
KARAMAN S., TEMELOGLU E.
Degisen Pazar Dinamikleri Isiginda Turizm Pazarlamasi 9P-9C-9E, Demirkol, Sehnaz, Editér, Degisim Yayinlari,
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