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Education Information

Doctorate, Canakkale Onsekiz Mart University, Biga iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, Turkey 2007 - 2014
Postgraduate, Canakkale Onsekiz Mart University, Biga Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, isletme, Turkey 2000 - 2002
Undergraduate, Ankara University, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi, Isletme, Turkey 1989 - 1994

Foreign Languages

English, B2 Upper Intermediate

Dissertations

Doctorate, HIZMET ODAKLILIGIN CALISANLARIN iS SONUCLARI VE ORGUTSEL PERFORMANS UZERINE ETKILERI:
HIZMET SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI, Canakkale Onsekiz Mart University, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Isletme,
2014

Postgraduate, Enflasyon Muhasebesi, Canakkale Onsekiz Mart University, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme, 2002

Research Areas

Social Sciences and Humanities, Management, Marketing

Academic Titles / Tasks

Assistant Professor, Canakkale Onsekiz Mart University, Bayrami¢ Meslek Yiiksekokulu, Pazarlama ve Reklamcilik, 2017 -
2018

Academic and Administrative Experience

Canakkale Onsekiz Mart University, Pazarlama ve Reklamcilik, Halkla iligkiler ve Tanitim, 2016 - Continues
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tel:+90 286 217 9961
tel:+90 286 773 2513

Courses

Biitiinlesik Pazarlama iletisimi, Associate Degree, 2018 - 2019
Temel Pazarlama Bilgisi II, Associate Degree, 2018 - 2019
Halkla iligkilere Giris II, Associate Degree, 2018 - 2019
Reklamciliga Giris, Associate Degree, 2018 - 2019

Halkla iligkilere Giris 1, Associate Degree, 2018 - 2019
Protokol ve Organizasyon, Associate Degree, 2018 - 2019
Temel Pazarlama Bilgisi I, Associate Degree, 2018 - 2019
Medya Planlamasi, Associate Degree, 2018 - 2019
Davranis Bilimleri, Associate Degree, 2018 - 2019
Yonlendirilmis Calisma, Associate Degree, 2018 - 2019
Halkla iligkilere Giris 1, Associate Degree, 2017 - 2018
Davranis Bilimleri, Associate Degree, 2017 - 2018
Protokol ve Organizasyon, Associate Degree, 2016 - 2017
Temel Pazarlama Bilgisi II, Associate Degree, 2016 - 2017
Halkla iligkilere Giris II, Associate Degree, 2016 - 2017
Arastirma Yontemleri, Associate Degree, 2017 - 2018
Temel Pazarlama Bilgisi 1, Associate Degree, 2017 - 2018
Veri Analizi ve Degerlendirme Teknikleri, Associate Degree, 2016 - 2017
Genel Hukuk Bilgisi, Associate Degree, 2017 - 2018

insan Kaynaklar1 Yonetimi, Associate Degree, 2017 - 2018
Reklamciliga Giris, Associate Degree, 2017 - 2018

Medya Planlama, Associate Degree, 2016 - 2017

Temel Pazarlama Bilgisi I, Associate Degree, 2016 - 2017
insan Kaynaklar1 Yonetimi, Associate Degree, 2016 - 2017
Arastirma Yontemleri, Associate Degree, 2016 - 2017
Reklamciliga Giris, Associate Degree, 2016 - 2017
Davranis Bilimleri, Associate Degree, 2016 - 2017

Halkla Iliskilere Giris I, Associate Degree, 2016 - 2017

Published journal articles indexed by SCI, SSCI, and AHCI

I. Hizmet Odaklilhigin Galisgan Tutum ve Davranislar1 Uzerindeki Etkisi
EREN S. S, AYAS N, EREN M. S., AKYUZ B.
Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, vol.29, no.2, pp.393-406, 2015 (SSCI)

Articles Published in Other Journals

I. A Qualitative Research On The Evaluation Of Customer E-Complaints In Restaurant Businesses

Operating In The Canakkale Region
Ayas N.
Social Sciences Studies Journal, vol.7, n0.89, pp.4546-4569, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

II. A Qualitative Research On The Evaluation Of Customer Loyalty Programs In Hotel Businesses In
Canakkale Region
Ayas N.
International Journal of Disciplines Economics & Administrative Sciences Studies (Idea Studies Journal), vol.7,
no.28, pp.188-206, 2021 (Peer-Reviewed Journal)

IIl. Biitiinlesik Pazarlama iletisimi ile Firma Performansi (Nitel Performans) Ve Marka Performansi



Arasindaki iligkinin Analizi
Ayas N.
Business and Management Studies: An International Journal, vol.8, no.3, pp.2833-2867, 2020 (Peer-Reviewed
Journal)
IV. KiSILIK OZELLIKLERININ TUKETICi SIKAYET DAVRANISI UZERINDEKI ETKISi
Ayas N.
Turkish Studies - Social Sciences, vol.14, no.3, pp.311-342, 2019 (Peer-Reviewed Journal)
V. Hizmet Odaklihgin Calisanlarin Tutum ve Davranislarina ve Orgiitiin Performansina Etkileri:Hizmet
Sektoriinde Bir Alan Arastirmasi
AYAS N, EREN S. S.
Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, vol.20, no.3, pp.73-98, 2015 (Peer-
Reviewed Journal)
VI. HIiZMET ODAKLILIGIN GALISAN TUTUM VE DAVRANISLARINA VE ORGUTUN PERFORMANSINA
ETKILERI HIZMET SEKTORUNDE BiR ALAN ARASTIRMASI
Eren S. S, Ayas N.
SULEYMAN DEMIREL UNIVERSITESI {iBF DERGISI, vol.20, no.3, pp.73-98, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
VIL. HIZMET ODAKLILIGIN CALISAN TUTUM VE DAVRANISLARI UZERINDEKI ETKIiSi
EREN S. S, AYAS N, EREN M. §., AKYUZ B.
ATATURK UNIVERSITESI {iBF DERGISI, vol.29, no.2, pp.393-406, 2015 (Peer-Reviewed Journal)
VII. Marka Degeri Algilamalarinin Tiiketici Satin Alma Davranisi1 Uzerine Etkisi
AYAS N.
Girisimcilik ve Kalkinma Dergisi, vol.7, no.1, pp.163-183, 2012 (Peer-Reviewed Journal)
IX. STK-Devlet iligkisinin Ekonomik Kalkinma ve Toplumsal Baris A¢isindan Degerlendirilmesi
CELIK M., KOG I, AYAS N.
Dernekler Sivil Toplum Kuruslari ve Toplumsal Baris, 2009 (Non Peer-Reviewed Journal)
X. Sivil Toplum Kuruluslari-Devlet iliskisinin Ekonomik Kalkinma ve Toplumsal Baris A¢isindan
Degerlendirilmesi
Celik M., Kog 1., Ayas N.
Dernekler Dergisi, no.7, pp.24-32, 2009 (Non Peer-Reviewed Journal)
XI. Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde STK'lara Diisen Gérev ve Sorumluluklar: Canakkale ilinde Bulunan
STK'larin Avrupa Birligi'ne Uyum Cabalari
Celik M., KOC I, Ayas N.
EuroAcademic EASC (Avrupa Akademik Calismalar Merkezi - Briiksel), pp.1-11, 2008 (Peer-Reviewed Journal)
XII. Entellektiiel Sermaye Kavrami ve Firma Uzerine Etkisi
KOC 1., Oztiirk F., Celik M., Ayas N.
Once Kalite Dergisi-KalDer Forum, no.15, pp.18-34, 2004 (Peer-Reviewed Journal)

Books & Book Chapters

I. ISLETMELERDE SOSYAL SERMAYE UNSURLARININ ORGUTSEL PERFORMANS UZERINDEKi
ETKILERI:CANAKKALE BOLGESI ORNEGI
Ayas N,, Cil G.
in: SOSYAL BILIMLERDE AKADEMIK ARASTIRMALAR 3, Prof.Dr.Bahir SELCUK,Do¢.Dr.Serdar UNAL,Do¢.Dr.Yener
Liitfii MERT, Editor, PLATANUS KITAP, Ankara, pp.313-332, 2021

II. A CONCEPTUAL STUDY INTO CONSUMER COMPLAINT BEHAVIOR
AYAS N.
in: ACADEMIC RESEARCH IN SOCIAL, HUMAN AND ADMINISTRATIVE SCIENCES-I, Asoc. Prof. Biilent Cercis
TANRITANIR, Ph.D. Asoc. Prof. Sevilay OZER, Ph.D, Editor, Gece Kitaphgi, Ankara, pp.329-342, 2018

III. PAZARLAR-TUKETICi PAZARLARI, ENDUSTRIYEL PAZARLAR VE ULUSLARARASI PAZARLAR

AYAS N.



in: PAZARLAMA ILKELER, GENEL STRATEJIiLER, YRD.DOG.DR.FiLiZ EROGLU, Editor, PARADIGMA AKADEMI,
Canakkale, pp.271-296, 2017

Refereed Congress / Symposium Publications in Proceedings

L

I

IIL

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XL

XIL

"Canakkale Belediyesinde Uygulanan Halkla iligkiler Faaliyetinin Degerlendirilmesi”

UNAL OZTURK F., AYAS N, KOG i.

Yerel Yonetimler Kongresi, Canakkale, Turkey, vol.1, no.1, pp.1

i¢sel Pazarlamanin is Performansi Uzerindeki Etkisi: Is Tatmini ve Isten Ayrilma Niyetinin Aracilik
Rolii

AYAS N., CELIK M,, HACIOGLU G.

VI. International Vocational Schools Symposium, Saray Bosna, Bosnia And Herzegovina, 18 - 20 May 2017, pp.11-
20

Ogrencilerin Satis Meslegini Segme Niyetini Etkileyen Faktorler: Meslek Yiiksek Okulu Ogrencileri
Uzerinde Bir Arastirma

HACIOGLU G., AYAS N., KAPLAN M.

VI. International Vocational Schools Symposium, Saray Bosna, Bosnia And Herzegovina, 18 - 20 May 2017, pp.177-
184

The effect of service orientation on financial performance: The mediating role of job satisfaction and
customer satisfaction

Eren S.S., Eren M. S., AYAS N., HACIOGLU G.

9th International Strategic Management Conference, Riga, Latvia, 27 - 29 June 2013, vol.99, pp.665-672
Amaca Yonelik Pazarlama Algilamalarina iliskin Bir Arastirma

AYAS N,, Celik M.

VIlL.Uluslararasi STK Kongresi, Canakkale, Turkey, 3 - 05 December 2010

Sivil Toplum Kuruluslari-Devlet iliskisinin Ekonomik Kalkinma ve Toplumsal Baris Agisindan
Degerlendirilmesi

Celik M,, Kog I, AYAS N.

V.Uluslararasi STK Kongresi, Canakkale, Turkey, 24 - 26 October 2008, pp.339-345

Bayrami¢ Bolgesinde Yetistirilen Kirazin Pazarlama Sorunlarinin Degerlendirilmesi

Celik M., AYAS N., Kog 1.

Bayrami¢ Degerleri Sempozyumu, Canakkale, Turkey, 29 August 2008, pp.97-112

The Evaluation of Corporate Governance In Respect of Private and Public Organizations

Celik M., KOC I, Ayas N.

4th International Conference on Business Management and Economics, izmir, Turkey, 5 - 07 June 2008

Social Sensitivity in Municipalities: The Sample of the Municipality of Canakkale Province

Celik M., KOC I, Ayas N.

5th International Symposiom on Business Administration-Impact of Social Responsibility Projects on Business
World, Canakkale, Turkey, 22 - 23 May 2008, pp.255-260

Bilgi Toplumu icerisinde E-Devlet ve Uygulamalari: Ankara Biiyiiksehir Belediyesi Ornegi

Celik M., Kog 1., Ayas N.

Uluslararasi 6. Bilgi Ekonomi ve Yénetim Kongresi, istanbul, Turkey, 26 - 28 December 2007

Ucan Siipiirge: AB'ye Uyum Siirecinde Canakkale ilinde Faaliyet Gésteren STK'larin Kadin
istihdamina Katkilari

Celik M., Kog 1., Ayas N.

IV. Uluslararasi Sivil Toplum Kuruluslari Kongresi-Kiiresel Yoksulluk, Canakkale, Turkey, 19 - 21 October 2007,
pp-503-508

Glass Ceiling Sendyrome:A survey On Voman Managers Who Work In Private Sector In Canakkale
Province

CELIK M., AYAS N.



XIIL

XIV.

XV.

XVIL

XVIIL

XIX.

XXL

XXIIL.

XXIIL.

XXIV.

XXV.

3th International Conferance on Business and Econoics, 13 - 17 June 2007

The Evaluation of the compatition power of the enter prises prodicing dairy products in canakkale
CELIK M., AYAS N., UNAL OZTURK F.

The competitiion power of the european union after the enlargement, 27 - 28 May 2004

Biiro Ekipmanlarinin Kullaniminda Tasarimdan Kaynaklanan Giigliikler: Biiro Ergonomisi ve
Canakkale Onsekiz Mart Universitesi'nde Yer Alan idari Birimlerde Bir Uygulama

Celik M., Ayas N., Kog 1.

4. Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, izmir, Turkey, 14 - 16 May 2007, pp.223-226

The Analyses of Consumer Behavior In Hotel Enterprises In The Province of Canakkale

Celik M., AYAS N., Kog 1.

International Tourism Biennial, Canakkale, Turkey, 30 April - 05 May 2007, pp.342-348

Avrupa Birligi'ne Uyum Siirecinde STK'lara Diigen Gorev ve Sorumluluklar: Canakkale ilinde Bulunan
STK'larin Avrupa Birligine Uyum Cabalar:

Celik M., Kog I, AYAS N.

III. Uluslararasi STK'lar Kongresi, Canakkale, Turkey, 9 - 10 December 2006, pp.533-539

Canakkale ilinde Uretim Alaninda Faaliyette Bulunan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin
Verimliliklerinin Analizleri: Sorunlar ve Oneriler

CELIK M., AYAS N.,, KOG 1.

3.KOBI’xxler ve Verimlilik Kongresi, istanbul, Turkey, 17 - 18 November 2006, pp.461-468

Canakkale ilinde Uretim Alaninda Faaliyette Bulunan Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Verimlilik
Analizleri: Sorunlar ve Oneriler

Celik M., Kog I, Ayas N.

3. Kobiler ve Verimlilik Kongresi-AB'nin KOBI Finansmanina Getirdigi Yenilikler, istanbul, Turkey, 17 - 18
November 2006, pp.461-468

Kobi Niteliginde Orgiitlenen Turizm isletmelerinde Kalite Yonetimi Uygulamalari: Canakkale Ornegi
Celik M., Kog I., Ayas N.

3. Kobiler ve Verimlilik Kongresi-AB'nin KOBI Finansmanina Getirdigi Yenilikler, istanbul, Turkey, 17 - 18
November 2006, pp.269-276

Canakkale ilinin Gelismesi Nedeniyle Ortaya Cikan Gevre Kirlenmesi Sorununun Analizi ve Céziim
Modeli

Celik M., AYAS N., Oztiirk F., Kog 1.

Radyasyon ve Cevre Sempozyumu, Canakkale, Turkey, 29 - 30 June 2006, pp.184-186

An Emprical Research On The Total Quality Management In The Tourism Enterprises Situated In
Canakkale Province

Celik M., AYAS N., Kog I, Oztiirk F.

2nd International Conference Business Management and Economics, izmir, Turkey, 15 - 18 June 2006

Aile Sirketlerinde Kurumsallagma Siiregleri ve Ganakkale ilinde Kurumsallagsan Aile Sirketlerinin
Degerlendirilmesi

Celik M., AYAS N., Oztiirk F., Kog 1.

2.Aile isletmeleri Kongresi, istanbul, Turkey, 14 - 15 April 2006, pp.480-489

Canakkale ilinde Faaliyet Gosteren Kamu Kuruluslari ve Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Stratejik
Planlama Uygulamalari

Celik M., AYAS N., Oztiirk F., Kog 1.

Uluslararasi Canakkale Kongresi, istanbul, Turkey, 17 - 19 March 2006, pp.569-575

Canakkale flinde Kurulu Bulunan Yardim Amach Dernek ve Vakiflarin Kurulus Amaclar1 ve
Uygulamada Karsilastiklar: Sorunlar

Celik M., Ayas N., Oztiirk F., Kog 1.

II. Ulusal Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi-Kiiresel Esitlik, Canakkale, Turkey, 15 - 16 October 2005
Entelektiiel Sermayenin Firma Uzerine Etkisini Degerlendirmeye Yénelik Canakkale flinde Bir
Uygulama

Celik M., Kog I, AYAS N., Oztiirk F.



Uluslararasi Finans Sempozyumu, Istanbul, Turkey, 9 - 10 June 2005
XXVI. Bankalarda Kurumsal Yénetim ve Canakkale ilindeki Bankalarda Bir Uygulama
Celik M., Oztiirk F., Ayas N., Kog 1.
4. Orta Anadolu isletmecilik Kongresi-Kurumsal Yénetim, Ankara, Turkey, 13 - 14 May 2005, pp.155-160
XXVIL. Ganakkale Belediyesi'nde Uygulanan Halkla iligkiler Faaliyeti ve Belediyenin Sivil Toplum Kuruluslar:
ile Olan iligkisinin Degerlendirilmesi
Celik M., Ayas N., Oztiirk F., Kog 1.
Yerel Yonetimler Kongresi, Canakkale, Turkey, 3 - 04 December 2004, pp.489-496
XXVIII. The Evaluation of the competititon power of the enterprises producing dairy products
Celik M., Oztiirk F., AYAS N.
III. International Symposium, Canakkale, Turkey, 15 November 2004
XXIX. Demokratiklesme Siirecinde Kiiresellesme Cabalar: ve Kiiresel isletmeler
Celik M., Oztiirk F., AYAS N.
Uluslararas1 Demokrasi Egitimi Sempozyumu, Canakkale, Turkey, 15 November 2004
XXX. fleri Teknoloji Kullanimi ve Ergonomi
AYAS N,, GELIK M., ONAL OZTURK F.
X.Uluslararasi Ergonomi Kongresi, 7 - 09 October 2004
XXXI. Ganakkale ilinde Kadin Haklar1 Konusundaki Orgiitlenmelerin incelenmesi
CELIK M., UNAL OZTURK F., AYAS N.
1. Ulusal Sivil Toplum Kuruluslari Kongresi, Canakkale, Turkey, 4 - 06 June 2004
XXXII. The Evaluation Of The Competition Power Of The Enterprises In The Tourism Sector Of Canakkale
Province
Celik M,, Unal F., AYAS N.
Third International Symposium On Business Administration, Canakkale, Turkey, 27 - 28 May 2004, pp.573-583
XXXIII. Kiiresellesme Siirecinde Demokratiklesme Cabalar: ve Kiiresel isletmeler
CELIK M., UNAL OZTURK F., AYAS N.
Uluslar Aras1 Demokrasi Egitimi Sempozyumu, 20 - 21 May 2004
XXXIV. Sivil Toplum Orgiitii Olarak Tiiketicileri Koruma Organizasyonunun Incelenmesi ve Canakkale ilinde
Tiiketicilere Yonelik Gorgiil Bir Degerlendirme
CELIK M., AYAS N., UNAL OZTURK F.
LUlusal Sivil Toplum Kuruluslar1 Kongresi, Canakkale, Turkey, 4 - 06 May 2004, pp.249-256
XXXV. Canakkale ilindeki Turizm isletmelerinin Cevreye Kars1 Duyarhliklarinin Degerlendirilmesi
CELIK M., AYAS N.
LUlusal Erciyes Sempozyumu, Turkey, 23 - 27 October 2003, vol.1
XXXVI. The Evaluation Of The Cooperation Between Two Year Colleges And Indrustrial Sector
CELIK M., AYAS N.
Ivete B¢lgesel Konferansi, 20 - 22 October 2003
XXXVIL. Gagdas Isletmecilik Anlayis1 Gercevesinde Muhasebe Biiro Yonetimi ve Sekreterlik ve isletme
Programlarinin MEB-YOK Meslek Yiiksek Okullar1 Program Gelistirme Projesine Gére Yapilanmasinin
Degerlenmesi
CELIK M., AYAS N.
II.Ulusal Meslek Yiiksek Okullar1 Sempozyumu, Turkey, 15 - 17 October 2003
XXXVIII. Meslek Yiiksek Okulu Mezunlarinin Mezuniyet Sonrasi Degerlendirilmesi
CELIK M., AYAS N.
II.Ulusal Meslek Yiiksekokullar1 Sempozyumu, Turkey, 15 - 17 October 2003
XXXIX. Canakkale ili Endiistri Sektoriinde Meslek Yiiksek Okullarinin Mesleki Dalda Degerlendirilmesi ve
Meslek Yiiksek Okullarinin Beklentileri
CELIK M., AYAS N.
I1.Ulusal Meslek Yiiksek Okullar1 Sempozyumu, Turkey, 15 - 17 October 2003



Supported Projects

AYAS N,, CiL G., Project Supported by Higher Education Institutions, isletmelerde Sosyal Sermaye Unsurlarinin Orgiitsel
Performans Uzerindeki Etkileri Canakkale Balgesi Ornegi, 2020 - 2021

Ayas N,, Project Supported by Higher Education Institutions, isletmelerde Sosyal Sermaye Unsurlarmm Orgiitsel
Performans Uzerindeki Etkileri Canakkale Balgesi Ornegi, 2020 - 2021

Metrics

Publication: 57
Citation (WoS): 10
H-Index (WoS): 1
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